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2. Mensagem introdutoéria

“<Ondividualmente omob uma gota, mas jurtos somas um Oceanc:
Cluton japonés

No cumprimento de uma obrigagao estatutaria do nosso Compromisso e da lei, apresentamos
a Assembleia Geral da Santa Casa da Misericérdia de Miranda do Douro, o Plano de Atividades
e o Orcamento (PAO) para o ano de 2025, cabendo referir que o mesmo se projeta e,
simultaneamente se avalia, numa fase de transicdo de Mesa Administrativa. Assim sendo, é
um documento previsional que integra alguns objetivos e agdes no ambito da continuidade do

trabalho que os érgaos tém vindo a operar desde o ultimo quadriénio.

O PAO 2025 apresenta-se num contexto de incertezas ndo apenas devido ao panorama da
politica interna, como também muito atento ao cenario da politica internacional e todos os
esforgcos em dar respostas nao s6 aos problemas sociais, que atravessam o nosso concelho e
fora do mesmo, como em cada uma das nossas areas de intervengao, e ainda paralelamente

fazer face a todas as exigéncias legais.

Os recursos humanos, ao contrario do passado, poderemos até mesmo referir que nestes
ultimos trés anos, assume um desafio cada vez mais dificil de colmatar. Problemas como o
recrutamento, a selegao e fixagdo de trabalhadores. Para além de referir ainda que a pessoa
adulta mais velha, na sua multidimensionalidade exige um perfil profissional, uma humanizagao
e uma formag¢do adequada em cuidados de vida, elementos estruturais minimos para a

qualidade de cuidados a pessoa institucionalizada.

E nesse contexto, que desafiamos o futuro 2025 com arduo trabalho pela frente, mas com toda
a dedicacdo que uma Instituicdo treta-secular exige, traduzindo-se num equilibrio constante,
numa triade de ATIVIDADE- SUSTENTABILIDADE- SOLIDARIEDADE: uma perspetiva
permeavel e flexivel ao Outro: ao utente e todas as estruturas sistémicas que o sustentam,
desde a sua tenra idade até a sua idade mais avangada. Cada vez mais importante é o papel
participativo que desempenham os seus familiares e cuidadores, sejam eles formais ou

informais.

Por fim, importa ainda referir que ha esperanga de que as opgdes estratégicas sejam

desenvolvidas em articulagdo com as dinamicas da politica nacional e internacional.

Plano de Atividades e Orcamento 2025 3
Santa Casa da Misericordia de Miranda do Douro




A Instituicao

A SCMMD com estatuto de Instituigdo Particular de Solidariedade Social (IPSS), fundada em
1556, € uma Instituicdo sem fins lucrativos com longa histdria de intervengao social com um

papel importantissimo no nosso concelho.

Na contextualizagdo sociodemografica assistimos a uma populagdo residente com sério
défice de populagdo, devido ao éxodo macigco da populagdo mais jovem em direcdo aos
grandes centros populacionais, para prosseguirem os seus estudos, e devido por outro a fraca
atratividade em termos de mercado de trabalho, portanto resumindo-se numa dificuldade na
fixacdo de populagdo em idade ativa nesta regido.

De acordo com os Ultimos Census 2021, a Taxa de natalidade bruta é inferior a média
nacional. O concelho de Miranda do Douro situa-se nos 7% (Terras de Tras- os Montes). O
indice de envelhecimento é neste concelho o 3° mais elevado do Alto de Tras- os Montes:
302,9%, trés vezes mais elevado que a nivel nacional. Miranda do Douro esta no topo dos 10
concelhos mais envelhecidos do Norte do pais (447,2%). (CCDRN- Centro de Estudos do
territorio da Regiéo, 2023).

Em Portugal, a inflagdo tem vindo a decrescer, fixando-se em 2025, nos 2,1%.

A Pordata 2023, estimou o limiar da pobreza nos 7.095. Portugal esta na 182 posi¢ao entre

os 27 paises da Unido Europeia.

Com o PAO 2025 tento atender-se a uma previsdo orgcamental assente numa gestao prudente,
de subsidiariedade em relagao as politicas sociais publicas, estimulos dos Fundos Europeus
aos quais a Instituicdo se possa candidatar. A procura de receitas estara condicionada a
capacidade do Estado em atualizar os valores das comparticipa¢des e aos rendimentos dos

utentes e seus familiares.

Procurou-se avaliar os desafios nas variadas vertentes, nomeadamente, ao nivel da
sustentabilidade financeira da SCMMD, da melhoria organizacional, da comunicagao interna
e externa, da melhoria das infraestruturas e equipamentos, dos recursos humanos e da
diversidade dos servigos a prestar aos utentes e a comunidade. Dessa avaliagdo resultou um
conjunto de propostas e solugdes que pretendem ir ao encontro ndo sé das necessidades da

Instituicdo, mas acima de tudo, das necessidades dos utentes.
Chegados ao ultimo quadriénio, a propria Santa Casa da Misericérdia tera uma avaliagao

destes ultimos quatro anos de exercicio da atual Mesa Administrativa da Misericérdia.
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3. Organograma

1

ORGANOGRAMA SCMMD

! Necessidade de Reorganizago Interna para melhor eficiéncia e eficacia do trabalho em equipa e

corresponsabilidade.
Plano de Atividades e Orcamento 2025 5

Santa Casa da Misericérdia de Miranda do Douro




4
G
%

4. Enquadramento

A Santa Casa da Misericordia de Miranda do Douro procura ter uma VISAO estratégica

orientada para a melhoria da qualidade dos servigos prestados, implementando um modelo

de gestdo organizacional junto dos seus trabalhadores, que promova através de respostas

sociais a melhoria continua da qualidade de vida das criangas, dos idosos e da comunidade

que serve.

Assenta a sua pratica nos seguintes VALORES:
Compromisso

Justica

Etica

Solidariedade

Equidade

METAS:

Assegurar o equilibrio econémico e financeiro

Divulgar a Instituicao e os seus servigos junto de diferentes publicos
Melhorar a comunicac¢ao interna e externa

Promover a satisfagé@o no trabalho e motivar as equipas

Implementar uma cultura de melhoria continua
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ESTRUTURAS DE INTERVENGAO SOCIAL d

A SCMMD desenvolve as suas atividades principais em 5 (cinco) equipamentos distintos,
diferentes vertentes de intervengdo, desde: area da infancia e juventude (Creche e Pré-
escolar), area do envelhecimento e saude (ERPI'S, SAD e UCCI-LDM), assim como diferentes
programas de agado comunitaria- Programa de Emergéncia Alimentar- PEA, mais conhecido
como “Cantina Social’, o Programa Pessoas 2030 e ocupagio das 5 Habita¢gdes do Bairro
Valentim Guerra.

Estas 12 respostas constituem um nucleo de importancia pilar que sustenta a agao social,
principal e maioritariamente a nivel concelhio, abrangendo uma média anual de
aproximadamente 500 utentes. Podemos prever ainda nestes numeros, a colaboragdo com
transporte e/ fornecimento de refeigbes a alunos, no estabelecimento de ensino de Palagoulo
e, em periodo de férias, também a alunos na localidade de Duas Igrejas. Ainda no ambito do
fornecimento de refeicdes, ndo se esgota a colaboragdo no fornecimento de refeigcbes
quentes, neste caso, pontualmente, aos detidos no Posto de Comando da GNR de Miranda
do Douro.

Outros protocolos importantes sdo: a Unidade Mével de Saude (UMS) com visitas domiciliarias
de enfermagem e o apoio prestado em agdes de prevengao na comunidade (rastreios na area
da saude, agbes de sensibilizagdo e promogdo na area da saude) e sua participagdo em
eventos comunitarios e de lazer no concelho de Miranda do Douro (exemplos: Dia da
Amizade, Més do Idoso, Dias dos avés...)

Fundamentalmente este leque de respostas esta sobretudo concentrado na sua Sede, como

podemos observar seguidamente.
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AREAS

Estruturas/Respostas
Sociais

Unidades funcionais

Provedoria e
Servicos de
Suporte a
Gestao

e Provedoria

¢ Recursos Humanos

e Coordenacao Geral

e Contabilidade e
Finangas

e Patriménio, Cultura e
Culto

e Servigos
Administrativos

e Servigos Externos

¢ Gestao da Irmandade

¢ Gestao do Patriménio

¢ Culto e Religido

e Tesouraria

¢ Habitag6es B. ° Valentim Guerra

e UMS

e Unidade Domiciliaria de Cuidados Paliativos do Planalto
Mirandés (UDCPPM)

e Servigo de Compras

¢ Gestao de Utentes das respostas socias

e Obras

e Transportes e Gestao da Frota

¢ Gestao de Recursos Humanos

e Cuidados Médicos (Clinica Geral e Fisiatria)

¢ Cuidados de Podologia (Pedicure e Manicure)

¢ Nutricionista

e Apoio e consultadoria Juridica

¢ Revisao e Certificagao de Contas

¢ Servicos de Manutengao de equipamentos e outros

e HACCP

¢ Medicina e Higiene e Seguranga no Trabalho

e Servigos de Farmacéutica

e Servicos de Informatica (Manutencdo da Pagina Web e
Facebook, gestdo do Servidor)

Sénior
Familia e
Comunidade

«ERPI N. Sr. da
Misericordia : SAD N.
Sr. da Misericordia;
POAPMC; PEA

¢ERPI Nossa $? do
Monte; SAD;
Protocolo de
refeicbes, em periodo
de férias da Pascoa

¢ ERPI S. Miguel,
SAD-ERPI S. Miguel,
Protocolo de
refeicbes em periodo
escolar

¢ Servigo Social/Diregao/ Coordenagao Técnica
¢ Correspondéncia
¢ Gestao RHH
¢ Gestao de ocorréncias
¢ Envio de registos de fraldas, transportes, requisigoes, outros.
¢ Cuidados diretos ao utente
¢ Servicos de limpeza e higienizagao
e Recegdo/Central de comunicagdes
e Armazém/Despensa
Cuidados de enfermagem
Cuidados de Fisioterapia
e Atividades de animagao sécio- culturais
o Atividades desportivas
e Confegao e fornecimento alimentar
e Lavagem e tratamento de roupas
e Servigo Social/Sociologia/Dire¢ao Técnica
e Servico de Psicologia
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Saude

o UCCI-LDM

¢ Servigo Social/Direcao/ Coordenagao Técnica
¢ Cuidados de enfermagem

¢ Cuidados de Fisioterapia

o Atividades de animagao sécio- culturais

e Atividades desportivas

¢ Terapia Ocupacional

¢ Servigos de limpeza e higienizagao

e Cuidados diretos

Infancia e

Juventude

e Creche
e Pré-escolar

¢ Diregdo Técnica/Coordenagao Pedagogica
¢ Cuidados diretos ao utente

¢ Servigos pedagdgicos

e Armazém/Despensa

e Lavandaria e tratamento téxteis

¢ Servigos de limpeza e higienizagao

¢ Atividades desportivas

o Confecao e fornecimento alimentar

Plano de Atividades e Or¢amento 2025
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-DISTRIBUIGAO DOS UTENTES PELAS DIFERENTES RESPOSTAS SOCIAIS

Equipamentos/Respostas Capacidade Acordo de Meédia de Perspetiva
Sociais Cooperacdo com a Utentes para 2025

Seguranca 2024 (utentes)
Social/outros

AREA DO ENVELHECIMENTO
ERPI.S. Misericérdia 74 74 70 68
SAD-ERPI S. 75 37 33 33
Misericéordia
ERPI S. Miguel 37 29 37 37
SAD-ERPI S Miguel 30 25 18 18
ERPI N. S. Monte 34 25 34 34
SAD-ERPI S. S. Monte 55 27 27 27
UCCI-LD Santa M? Maior 21 21 21 24
AREA DA INFANCIA
Centro Creche 64 43 40 40
’A"”fa'f"’ Pré- 25 25 19 15
Jees'zgo escolar
Cartolinha ‘
AREA DA COMUNIDADE
POAPMC 96 96 96 96
PEA 7 7 refei¢cdes 4 4
ucci 24 24 24 24
Habitagao B° Valentim 5 5
Guerra
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5. Analise SWOT das principais respostas sociais

ESTRUTURAS RESIDENCIAIS PARA PESSOAS IDOSAS E SERVIGCOS DE APOIO
DOMICILIARIO

AMBIENTE INTERNO

FORGCAS
eDiversidade de areas de intervengdo na
comunidade (intra e extra) concelhia;
¢ Qualidade na prestacao de cuidados;
¢ Disponibilidade dos colaboradores para
suprimir as necessidades de Recursos
Humanos,
¢ Boa relagao com os parceiros;
e Equipamentos adequados e adaptados as
necessidades dos utentes (frota automével
equipada para garantir a qualidade na
prestacdo do servico de “fornecimento de
refeicdes”);
¢ Ambiente familiar.

Plano de Atividades e Or¢camento 2023
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CENTRO INFANTIL MENINO JESUS DA CARTOLINHA

. AMBIENTEINTERNO  AMBIENTE EXTERNO

FORS iR

e A especializagdo da equipa pode ser
um fator importante para a crescente
melhoria dos cuidados (formagao,
colaboragéo);

¢ Equipa pedagodgica qualificada;

e Projeto educativo de qualidade;

¢ Equipamentos adequados e adaptados
as necessidades das criangas;

eGrande variedade de atividades
complementares;

¢ Qualidade na prestagado de servigos;

e Coesao do grupo e trabalho de equipa;

« Reunides peridédicas com encarregados
de educacéao;

¢ Proximidade com pais e familias;
¢ Qualidade alimentar.

Plano de Atividades e Or¢amento 2025
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UCCI-LDM ST? MARIA MAIOR

AMBIENTE INTERNO

FORCAS

s Elevada procura e
taxa de ocupacgao;

¢ Valor diario por utente
- 81,52€

¢ Comparticipacio paga
a 100% c/ taxa de
ocupagao superior a
85%;

e Equipa especializada
e multidisciplinar;

¢ Qualidade de
cuidados prestados e
reputacao;

¢ Disponibilidade dos
profissionais para
ajudarem noutras
valéncias;

FRAQUEZAS

OPORTUNIDADES

AMEACAS

ON¥31X3 3LNIIGNV
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6. Prioridades Estratégicas

A SCMMD tem como objetivos o fortalecimento da intervengdo social local, os quais

conduzam para a melhoria dos servigos prestados & comunidade em geral.

Do ponto de vista institucional, as nossas apostas recaem na continuidade das atividades
desenvolvidas, na qualificagdo dos recursos humanos, na procura do caminho mais
adequado para a sustentabilidade financeira que contribua para a melhoria dos cuidados

prestados, requalificagdo das estruturas fisicas e preservagéo do patriménio.

A nossa Missdo estratégica orientada para a melhoria da qualidade dos servigos prestados,
é aberta aos contributos dos nossos utentes e familias, dos Irméos, e dos trabalhadores,
devendo assentar em 4 Eixos Estratégicos de intervengéo, nos quais assenta o presente
Plano de Atividades:

Eixo |: Gestao e Sustentabilidade

Eixo II: Comunicagao e Modernizagao
Eixo llIl: Acédo Social, Saiude e Comunidade
Eixo IV: Qualidade e Melhoria

PRI SIS

EIXO I: GESTAO E SUSTENTABILIDADE

As Entidades do Sector Ndo Lucrativo ndo tém como principal objetivo a criagdo de
excedentes financeiros. No entanto, a sustentabilidade deste tipo de organizagbes é

fundamental para a sua continuidade e para a manutengdo da criagéo de valor social.

Neste sentido, a implementagdo de boas praticas de gestdo e a aposta em critérios de

sustentabilidade sdo um dos pilares da atuagdo da SCMMD para o ano de 2025.
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?) :
Gestao da Irmandade

A gestao da Irmandade é realizada pela Provedoria.

Os irmaos e o culto da irmandade representam uma preocupacéao da Mesa Administrativa
cujo objetivo estratégico para 2025 é a construgdo de uma irmandade mais forte, mais coesa

e mais ativa no dia-a-dia da Instituigao.

A data pertencem a Irmandade 324 irmaos. A Mesa Administrativa prevé-se que em 2025 a
Irmandade aumente em mais 10% (32 irmaos).

Por forma a facilitar a comunicagio e adaptando-nos aos tempos em que a era tecnolégica
se impbe, sente-se necessidade para além das vias de comunicagao contempladas no atual
Compromisso, prever-se também a comunicagdo por email, devidamente aprovada pela

Irmandade e homologada pela Diocese de Bragang¢a-Miranda. Curia Diocesana.
Pretende-se operacionalizar as seguintes medidas em 2025:

- reorganizar os procedimentos relativos a inscricao e gestdo da Irmandade de forma a

aumentar o numero de irmaos;
- atualizar a listagem de Irméaos ativos;
- implementar formas mais céleres de comunicar e envolver os Irmaos na vida da Institui¢cao;

- promover atos de culto catélico, baseados nos principios da doutrina e moral crista, e que

envolvam os Irmaos, nomeadamente:

a. Cerimonia de investimento de novos Irmaos na semana Santa e Missa dos Cravos;
b. Cerimonias durante a Semana Santa;

c. Missa e visitas as ERPI’s;

d. Sufragar os irmaos e outros cidadaos ap6s a sua morte

e. Promover um espago na Igreja da Misericordia com a amostra da arte sacra,
patriménio da Instituicao

e. Outras atividades propostas pelos Irmaos.

Gestao Administrativa

A gestao administrativa compreende as areas operacionais de Expediente Geral, Tesouraria

e Aprovisionamento.

Nesta area, sao objetivos para o ano de 2025:

Plano de Atividades e Or¢camento 2025 15
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- melhorar o sistema de informacgéao e gestdo documental, tonando mais célere o registo de

documentos e a difusdo da informacéo pelas diferentes areas funcionais;
- otimizar os recursos financeiros tendo por base um maior planeamento de tesouraria;
- gerir eficazmente os stocks da Instituigéo;

- cumprir o Codigo dos Contratos Publicos nos procedimentos de aquisicdo de bens e

servigos;
- definicdo dos requisitos de compra, por produto ou servigo;

- implementar sistema de avaliagdo dos fornecedores quer pelo servico de compras, quer

pelos diferentes sectores requisitantes.

Gestao Financeira

A gestao financeira é transversal a todas as areas da instituicdo, uma vez que organiza,
documenta e analisa o patriménio da instituicdo, englobando todos os ativos e todos os
passivos e, portanto, fundamental no planeamento e no controlo de toda a atividade e na

maximizagao dos resultados da Instituigao.

A adocéo de principios e politicas contabilisticas/fiscais uniformes e transversais, permite

assegurar o cumprimento das normativas nacionais e internacionais.

Os principios da consisténcia, comparabilidade, continuidade e prudéncia, bem como, da
especializacéo de gastos e rendimentos, reconhecendo-os no exercicio a que se referem,

sao premissas presentes no quotidiano desta area funcional.

No entanto, para garantir a eficiéncia dos recursos financeiros & fundamental investir em
boas praticas de gestdo, de organizacdo e de definicdo de responsabilidades por areas

funcionais, que beneficiem positivamente os processos e os colaboradores.

Gestio do Patrimonio

Com o objetivo de melhorar a gestdo dos recursos e respeitando as estratégias de
intervencdo e de valorizagdo do patriménio definidas pela Mesa Administrativa, sera

concluido em 2025.
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Os Recursos Humanos da Instituicdo representam uma preocupagdo desta Mesa

Gestiao de Recursos Humanos

Administrativa, que tentara durante o ano de 2025 gerir, de acordo com a legislagdo em vigor
e tendo sempre em conta os racios de acordo com o numero de utentes e legislagdo da

Seguranga Social.

CATEGORIAS PROFISSIONAIS NR. TRABALHADORES

Auxiliares de Educagio 6

Educadoras de Infancia 4*

Pedreiro/Trolha 1

Motorista de Ligeiros 2

Trabalhadores de hotelaria 13

Despenseira 3

Trabalhadores de Servicos Gerais 37

Encarregada de Servigos Gerais 1

Auxiliares de A¢cao Médica 8

Ajudantes de Lar 33

Ajudante familiar ao Domicilio 11

Assistentes Administrativos 4

Rececionista 1

Técnico de Contabilidade 1

Coordenadora Geral/Diretor Técnico/Técnicos 6

Superiores

Contabilista Certificado 1

Psicéloga /Coordenadora RH 1

Psicologa 1

Animadoras Socioculturais/Educadoras Sociais 3

Fisioterapeutas 2

Terapeuta Ocupacional 1 (1/2 tempo)

Enfermeiros 14 (1 a meio tempo)

Medico 1 (meio tempo)

Gestao

Técnica de Servico Social 1 Estagiaria

Educadora Social 1 Estagiaria
Total 155
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Trabalhadores

No que se refere aos colaboradores, as saidas e entradas de colaboradores séo
sempre imprevisiveis. Atingem a idade de reforma por velhice 6 colaboradores, no
entanto ja se verificou em anos anteriores que apesar de atingirem a idade da reforma,
ha colaboradores que desejam continuar a trabalhar na institui¢ao.

Segundo informagdo da Exma. Mesa Administrativa prevé-se a contratagdo de 3
colaboradores.

Formagao

Elaboracdo de um Plano de Formagdo interno/externo que vise responder as
necessidades dos trabalhadores da Instituigao, estruturado por area organizacional e
area de formacéo, tendo em conta nivel de habilitagées e o perfil profissional do
trabalhador. Prevé-se que esta formacao seja formagao financiada, pelo que nao tera

qualquer custo para a Instituigao.

Realizou-se Protocolo de Parceria ENSIBRIGA — Educagéo e Formagao Lda, com o
objetivo de execugdo de formagdo financiada no &mbito do Portugal 2030
PESSOAS2030

Realizou-se Protocolo de Parceria ACIMD — Associagdo Comercial e Industrial de
Miranda do Douro com o objetivo de execugéo de formacgéo financiada no ambito do
Portugal 2030 PESSOAS2030.

Realizou-se protocolo de parceria com a GESMIND — Ensino Formagéo Profissional
e Consultoria de Gestdo, Lda., no ambito da tipologia de Cursos Educagéo e
Formacdo de Adultos e com o objetivo de permitir aos formandos promover o
desenvolvimento de competéncias profissionais e relacionais, tendo em vista o

exercicio de uma atividade profissional.

-Continuara a ser ministrada formacao de HACCP, em todas as cozinhas de todas as
respostas sociais da Santa Casa, o valor desta formagao vem incluido com os outros

servicos prestados.

- Continuara a ser ministrada formacao de SST, a todos os colaboradores da Santa
Casa da Misericérdia de Miranda do Douro, incluido no pacote de responsabilidade
partilhada com a Interprev.
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Dada a importancia que reveste a Gestao de recursos humanos e a qualificagédo dos

mesmos para prestacdo de servigos ao utente com qualidade, sera prioridade a %\
adesao a formagao do Centro de Competéncias para o Envelhecimento: “Cuidados a

Pessoa Institucionalizada”. Esperamos durante o ano de 2025, abranger a totalidade

de trabalhadores que prestam cuidados diretos. Decorrida uma primeira edi¢ao do

Curso, os funcionarios ativos das estruturas residenciais para pessoas idosas e
equipamentos sociais similares, ficam com competéncias técnicas e psicossociais

para oferecer cuidados e servigos de alta qualidade, que permitam melhorar a

qualidade de vida das pessoas idosas. Acresce ainda que esta formag¢ao vai também

em cumprimento da Portaria n.° 349/2023.

Plano de Atividades e Or¢camento 2025 19
Santa Casa da Misericordia de Miranda do Douro




k

Gestao de Recursos

E igualmente relevante definir estratégias de melhoria nas areas da Manutengéo, Transportes

e Seguranga.

A manutengio preventiva permitira aumentar a seguranga e reduzir os custos de reparagao.
Estas intervencgdes terao lugar ndo sé nos edificios e equipamentos, mas também em toda a
estrutura informatica, comunicagdes, sistema de aquecimento, viaturas, espagos envolventes
e outros, de forma a garantir uma melhor gestdo dos recursos e uma resposta atempada as

necessidades das respostas sociais.

Os gastos com Grandes Reparagbes previstos em orgamento ascendem a 57 500 €,
distribuidos da seguinte forma:

Edificio Investimento Previsto 2025

Obras da ERP S. Miguel 20 000€

Pavimentacdo e limpeza do Edificio da 7 500 €
ERPIN S do Monte

Obras de Remodelagdo e manutengao do 30.000 €
Parque do Centro Infantil
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Previsdo por Resposta Social, para 0 ano de 2025, com os seguintes gastos:

I. Gastos com Géneros Alimentares, Material de limpeza e Higiene, e Fraldas:

Géneros
Alimentares

T i e L s
ERPI Miranda 169.750,29€
ERPI Palagoulo 66.823.79€
ERPI Duas Igrejas 58.314,47€
Centro Infantil 15.827,87€

Material Limpeza e Fraldas
Higiene
© 9.816,25€  7.654,47€
28.465,28€ 13.827,23€
9.513,25€ 9.380,20€
8.225,79€ 9.565,75€
3.22518€ -

Il. Gastos com Medicagao e Material de Enfermagem:

Medicagao

uccl " 17.92517€

ERPI Miranda

ERPI Palagoulo

ERPI Duas Igrejas

Centro Infantil

Material
Enfermagem

(inclui EPP'S)
10.316,63€
4.474.19€
1.578,70€
1.385,49€
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O\- eguidamente apresenta a previsao de outros investimentos

)éi Ativos Fixos Tangiveis:

UCCI ERPI 7:10) ERPI SAD ERPI SAD Centro
Miranda

Miranda Palagoulo Palagoulo D. D. Infantil
Igrejas Igrejas

AFT | 2.900€ | 31.995,50€ | 50.000€ | 18.3565€ | --—--——----- 4.690€ | -——--—-—-- 790€

» ERPI1 Miranda:

- 6 cadeirdes: 1.740€

- 6 cintos de seguranc¢a:288€

-10 pares de calcanheiras: 357.50€
- 25 camas articuladas:23.750€
-25 mesas de cabeceira:5625€

-1 cadeira de rodas para banhos:235€

» SAD Miranda:
- 2 viaturas (carrinhas): 50.000€

» ERPI Palagoulo:
- 1 maquina de descascar batatas industrial:1.000€

- 1 fiambreira industrial:800€
- 15 camas articuladas:14.250€
- 1 cadeira de rodas para banhos: 235€

- 3 tablets: 870€
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- 3 cadeirdes reclinaveis: 1200€ %‘

» UCCI:
- 12 televisdes para os quartos: 1320€

- 1 carrinho para medicagao: 1000€

- 2 tablets: 580€

» ERPI Duas Igrejas:
- Motores de camas:500€

- 4 grades:600€
- 2 cadeirdes reclinaveis:800€

- Prateleiras para wc dos quartos com suporte para toalhas (guardar utensilios

individuais e produtos de higiene:850€
- Aquisi¢ao de 3 cacifos para os vestiarios:750€
- Smart Tv para sala de convivio:900€

- 1 tablet: 290€

» Centro Infantil:
- 1 tablet (para musicas e historias para as criangas, via internet). 290€
- Livros de histérias:200€

- Andarilhos/aranhas para bergario:300€
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No caso das viaturas € importante rentabiliza-las e melhorar o controlo das mesmas.

A frota da SCMMD ¢ constituida pelas seguintes viaturas:

Viatura Modelo Ano Matricula Afetacao
RENAULT W 2011 UDCP
PEUGEOT 7 2017 SAD Palagoulo
MERCEDES-BENZ [ X 2013 SAD Duas Igrejas
CITROEN 7 2015 SAD Miranda
MERCEDES-BENZ 313 CDI 2005 Unidade Moével
CITROEN X 2012 Servigos Partilhados
CITROEN F*8HZ* 2009 Servigos Partilhados
PEUGEOT 7 2016 SAD Miranda
MITSUBISHI L 400 1998 Servigos Partilhados
PEUGEOT E-PARTNER 2023 SAD Palacgoulo

Em relagio a seguranga é importante continuar a assegurar a implementagao de medidas de

autoprotecdo que garantam a seguranga dos trabalhadores, dos utentes e familiares.

Assim, sao objetivos para o ano de 2025:

- Solicitar Inspe¢cbes Regular para as Medidas de Auto Protecado, anteriormente aprovadas,

para todos os estabelecimentos,
- Reforgar a manutengao preventiva dos equipamentos e edificios;
- Realizar os simulacros anuais obrigatorios;

- Continuar a formar e treinar os colaboradores para situagées de emergéncia (Primeiros

Socorros, Combate a Incéndios, etc.);

- Proporcionar todo o equipamento de protegao individual necessario e conforme o local de

risco.
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EIXO 1l: COMUNICAGAO E MODERNIZAGAO

Comunicagdo e Imagem

Uma comunicagdo integrada ¢é fundamental enquanto ferramenta de gestdo e
desenvolvimento organizacional. A comunicagao integrada garante alinhamento, credibilidade
e estabilidade do que é dado a conhecer sobre nés. Através de estratégias de comunicagao
e promogao de imagem, conseguimos unificar tudo o que a Instituigdo comunica. No que
respeita a comunicagao interna, torna-se fundamental que os processos de comunicagao
sejam orientados para uma melhoria do clima institucional e sentimento de integrag¢do do
colaborador com a Instituigdo. Conseguindo uma comunicagéo interna eficaz, a comunicagao
externa, por sua vez, também sera mais eficiente. Para esse efeito, propde-se os seguintes

objetivos:

1. Garantir a qualidade da comunicagao interna e externa

- Continuar a introduzir novas tecnologias que permitam melhorar a monotorizagao

interdisciplinar do utente (potenciar a utilizagao de software existente e inovar);

- Melhoria continua das condigdes de trabalho, com o intuito de refor¢ar as boas relagbes

entre profissionais.

2. Divulgar os nossos servigos e a nossa agao

- Gerir as publicagdes institucionais no site (planos e relatérios de atividades, entre outros);
- Aumentar a visibilidade e notoriedade institucional;

- Conceber e editar materiais informativos disponibilizados aos publicos-alvo, através de

meios de papel: panfleto e através das redes sociais;
- Produzir conteudos fotograficos, audiovisuais e de multimédia;

- Organizar iniciativas que reflitam a identidade da Instituicdo e transmitam as suas
potencialidades.
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X’ -, 3. Identificar novos parceiros e oportunidades de evolugao face a presente realidade

institucional

- Centro de Saude Local;
- Municipio de Miranda do Douro;
- Garantir a manutengao de rede de parceiros;

- Apostar na presenga dos media (“Noticias — Terras de Miranda”) quando a Instituicao

organizar atividades.

4. Otimizar o fornecimento dos nossos servigos (internos e externos) as diversas
areas da Instituicdo, procurando deste modo um controlo eficaz de
custos/recursos, bem como garantir todo o alinhamento comunicacional interno

e externo

- Otimizagao de recursos humanos ja existentes na Instituicao (transferéncia de colaboradores

para setores onde se verifique mais necessidade);

- Apostar na formacéo, sempre com vista a aumentar a capacitagéo do ato de cuidar, contando

com uma equipa de profissionais qualificados;

5. Investimento na gestdo das redes e canais de comunicac¢ao

- Gerir as plataformas de comunicagao institucionais, de modo a criar mais dinamismo aos

canais (website e redes sociais: Facebook);

- Aumentar o alcance das publicacdes e a presenca online.

Modernizagao

Maior eficiéncia, eficacia e organizagdo com vista a implementagdo de uma politica de
qualidade na gestdo da SCMMD pode melhor ser conseguida através da normalizagdo de
sistemas de trabalho e de procedimentos num trabalho em rede. Evitando deslocagdes fisicas,
excesso de despesa com papel, duplicagio de trabalho e sistematizando informagéo de facil
acesso e consulta, e principalmente dando cumprimento as boas praticas solicitadas pela

Segurancga Social e pelo RGPD, no montante previsto de 5000€.
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Para esta concretizagéo foram solicitados:

- Otimizagdo dos equipamentos informaticos existentes de forma a suportarem os novos @gﬂ
programas adquiridos em 2021. Renovagao de licengas da Microsoft 365 e Dominio da Santa
Casa da Misericérdia de Miranda do Douro.

- Mantém-se a renovagao dos programas: F3M- infancia no montante de 569,52€ e Sénior
448,95€ (IVA incluido) para controlo e monitorizagdo do PIC e RAD.

A salvaguarda de toda a informacgao introduzida € muito importante porque além de cumprir o
RGPD através da limitagdo do aceso apenas aqueles que trabalham com os programas,
também fazer um backup de todos os dados é crucial. A prote¢do dos dados pode ser feita de
varias formas (criando firewall's, protegao antivirus ou outros) que deverao ser indicadas pelo
responsavel, ndo esquecendo a eventual necessidade de conferir as licengas dos
equipamentos e programas. Neste contexto importa também definir o DPO, na medida que
devera ter acesso as informagdes informatizadas.

A modernizagdo informatica e a sua manutengdo nido estdo isentas de custos que sera

importante estimar a fim de aferir as etapas prioritarias.
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EIXO Ili: AGAO SOCIAL, EDUCAGAO, SAUDE E COMUNIDADE

ACAO SOCIAL

%"
5

Estruturas Residenciais para Pessoas ldosas (ERPI’'S)

ERPI Senhor da Misericordia — Miranda do Douro

A ERPI Nosso Senhor da Misericérdia, situada em Miranda do Douro, foi criada no principio
dos anos 80, e muito embora ao logo destes anos tenha tido algumas obras de beneficiagao,
encontra-se em estado bastante degradado e com necessidade de requalificagdo urgente.

Esta estrutura ja teve capacidade para 88 utentes até 2017, mas devido ao estado de
degradacéo das instalagdes a Mesa Administrativa em fungdes reduziu a sua capacidade para
74 utentes. Posteriormente em 2023, devido a visita de acompanhamento da Técnica da
Seguranca Social , foram retiradas apenas trés camas por falta de condi¢des de alojamento
dos quartos.

E do parecer da Diretora Técnica desta ERPI que a sua capacidade devera ser reduzida a 68
utentes. E do conhecimento de todos, incluindo de entidades do governo o qudo degradado
esta este edificado. Em nada contribui para a dignidade dos nossos utentes, e as dificuldades

dos Recursos Humanos a eles afetos sao muitas.

E urgente criar solugbes. Requer estudo, trabalho, mas essencialmente respostas adequadas
e avaliagdo/reflexéo: se os lares tém condigdes para acolher todos os idosos com as diferentes

patologias, limitagdes, comorbilidades e estadios que apresentam.

Nao somente devido ao edificado, como ao seu mobiliario e a dependéncia dos utentes de
terceiros, cada vez maior, ha necessidade de adquirir 25 camas articuladas (despesa de 50
000 euros), tendo em conta que os quartos estao constituidos com camas diferentes, algumas
delas ainda sdo de madeira. As necessidades vao muito além das questdes de sono e
conforto, pretende-se que a sua aquisi¢gao tenha um impacto mais abrangente no bem estar-

geral e na saude dos idosos.

Importante referir que estruturas de cama articuladas e ajustaveis sdo uma das melhores
formas de obter uma noite de sono mais descansada e confortavel. Nesta situagao ha também

uma maior probabilidade de obter uma melhor satide em geral.
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Podem ainda ajudar as pessoas que tém doengas crénicas ou também com restrigdes mais
leves de mobilidade e desta forma proporcionar um significativo alivio e maior conforto, pois
a medida que uma pessoa envelhece, o corpo passa por mudangas dramaticas, incluindo
diminuicdo da densidade 6ssea, diminuigdo da forga muscular e diminuicdo dos niveis de
oxigénio. Por esta razio ter cuidado com a forma e qualidade com que as pessoas idosas

dormem e descansam, & muito importante para garantir uma maior qualidade de vida.

Importante também referir uma situag@o preocupante, de caréncia e de caracter prioritario: a
necessidade de construgcdo de casas de banho as poucas que existem nas instala¢gdes sao
partilhadas por homens e mulheres, para além dos utentes, também visitas. A falta das
mesmas além de provocar doengas infeciosas (urinarias e outras) causam um certo

constrangimento para os funcionarios.

Todas as vagas estdo protocoladas com o Centro Distrital Segurang¢a Social. Acresce ainda
que, por forma a amenizar as condigbes existentes, a Mesa Administrativa continuara a
estabelecer que duas vagas fiquem destinadas para serem ocupadas por utentes em fim de
vida, na ala de enfermagem e dire¢do técnica. Também serdo usadas caso surja a

necessidade de isolamento de um utente.

Quanto aos grupos etarios , nesta data , estao distribuidos da seguinte forma:

» 65 anos de ----- 3

Mais de 85 ...(inclui 1 centenaria) ....42

Média de idades 85 anos

A semelhanca das demais respostas sociais da Santa Casa, foi deliberado pela Mesa
Administrativa atualizar as mensalidades em 5% para o ano de 2025.

De acordo com a Diregao técnica, esta previsdo devera respeitar os parametros da Legisla¢ao
em vigor, sobre a indicagao da Mesa Administrativa, a exce¢do das mensalidades cujo valor

seja 850,00€ , a raiz dos motivos elencado anteriores relacionados com o Edificado.
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ERPI Sao Miguel — Palagoulo

A ERPI Sdo Miguel, localizada na aldeia de Palagoulo, é um edificio dos anos 90, com algumas
ampliagdes desde entdo. E uma resposta social desenvolvida em alojamento coletivo, de utilizagdo
temporaria ou permanente, para pessoas em situag@o de soliddo, isolamento social ou de perda
de autonomia. Tem capacidade para 37 clientes, com 29 vagas protocoladas com a Seguranga
Social, sendo 3 delas vagas reservadas. Para 2025, prevé-se a intervengéo necessaria no
melhoramento do isolamento de dois quartos, piso -1, motivo pelo qual poderd afetar a

diminuigdo da taxa de ocupagéo.

A ERPI funciona todos os dias, vinte e quatro horas por dia, prestando os seguintes servigos:
Nutri¢do e alimentagdo; Cuidados de higiene e conforto pessoal; Cuidados de imagem; Apoio
nas Atividades de Vida Diaria; Lavagem e tratamento de roupa; Higienizagdo e conforto dos
espagos; Apoio Clinico; Cuidados de enfermagem; Fisioterapia; Acompanhamento nos
cuidados de saide; Apoio social; Apoio psicologico; Atividades de animagéo e socializag@o;

Aquisi¢io de bens/ acompanhamento ao exterior.

Quanto aos residentes da Estrutura Residencial para Pessoas Idosas, verifica-se que na maioria

sdo mulheres, de ressaltar uma utente longeva com 103 anos de idade.

De momento a lista de candidatos para esta ERPI/SAD ndo € longa, pelo que temos conseguido dar

resposta a quase todas as situagdes.

A nossa populagdo € o reflexo da sociedade mundial, isto €, existe um claro aumento da
esperanga média de vida, e, podemos concluir que os utentes necessitam cada vez mais de
cuidados diferenciados e especializados. Para que isto ocorra, € necessario aumentar o grau de
qualificagdio e de competéncias dos colaboradores. Em simulténeo, € nosso objetivo continuar
a investir na melhoria da qualidade de vida dos utentes, através da aquisi¢do de mais

equipamentos e ajudas técnicas, assim como, na humanizaggdo de espagos.

A situagio clinica e de vida dos utentes, coloca um desafio importante, de se encontrarem as melhores
formas para responder as reais necessidades e expetativas do utente e dos seus familiares. Para o ano

2025 prevé-se o mesmo nimero de utentes em ERPI.

Ao nivel dos Recursos Humanos, esta ERPI tem neste momento 22 colaboradores em permanéncia,

sendo que 4 estdo afetas ao SAD, e 5 colaboradores na equipa técnica.
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Esta ERPI, tem protocolo de fornecimento de refeigdes escolares assinado com o Agrupamento de

Escolas de Miranda do Douro, que fornece apenas 1 almogo diario com o valor de 3€.

Propostas/Sugestodes:
- Reavaliagéo dos graus de dependéncia dos utentes com os fisioterapeutas;

- Atualizagdo de mensalidades dos utentes em 5%.

a) Melhoramentos ao nivel da estrutura do edificado e equipamento geriatrico:
- Melhorar o isolamento exterior e prevengao de infiltragdes.
- Melhoramento do piso existente na sala de convivio principal.

- Adquirir material e maquinaria que auxiliem as atividades das trabalhadoras (maquina de
lavar a loiga, maquina descascar batatas.)

- Aquisi¢do de 16 camas articulas (14 250€)

b) Ajustar os servigos ao utente:

- Contratagcdo de uma animadora, para reforgar a execugado de atividades para retardar os

processos de envelhecimento, contribuindo para o equilibrio psicossocial dos utentes.

A cada ano é mais importante salientar e reforgar o envolvimento da familia, o papel destes &
importante na dindmica diaria do utente, e o seu envolvimento familiar sistematico da sua

permanéncia na ERPI.

Assim sendo, de forma a integrar a familia, pretende-se desenvolver a agao segundo alguns

objetivos:

- Dar prioridade ao acompanhamento do utente e dos seus familiares ao longo do processo

de institucionalizagcao, e muito importante na fase de acolhimento.
- Incentivar as visitas de familiares e amigos.
- Intensificar o atendimento familiar, de modo a reforgar os lagos afetivos com os utentes.

- Incentivar os familiares na participacao de consultas e exames ao exterior, envolvendo estes

na saude do utente.

c) Fortalecer a coesao da equipa:

- formagao de team building, promovendo a comunicagdo interna e assim reduzir 0 humero

de conflitos.
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- Prestar apoio aos colaboradores na gestdo emocional e de stress através de agbes de

Xsensibilizagéo conduzindo a um desempenho profissional positivo,

}? - Promover reunibes de equipa regulares, de forma a esclarecer questdes necessarias,
delineando estratégias para a prossecugdo de um servigo de qualidade, reforcado pelo
empenho e pela dedicagao da equipa;

ERPI Nossa S? do Monte — Duas Igrejas
ERPI Nossa S? do Monte — Duas Igrejas

A ERPI Nossa Senhora do Monte tem capacidade para 34 camas e possui acordos de
cooperagdo com a Seguranga Social para 25 camas.

No decurso deste ano foi assinada uma Adenda ao Acordo de Cooperagdo entre a Santa
Casa da Misericordia de Miranda do Douro e o Instituto de Seguranga Social, |.P. para 2

camas de vagas temporarias (6 meses) para altas hospitalares.

A ERPI Nossa S? do Monte — Duas Igrejas: situada em Duas Igrejas, em edifico bastante
recente, mas com varios problemas relacionados com a arquitetura e construgdo em que se

mantém a necessidade permanente de intervengao.

Nomeadamente, ao nivel da climatizagdo os problemas permanecem e acarretam grandes

despesas.

Apesar de ter sido colocado ar condicionado na sala dos utentes, o aquecimento mantém o
problema com a deficiente produgao de calor pelas caldeiras existentes e, principalmente ao
nivel da refrigeragdo do ambiente e da deterioragdo dos materiais da casa das maquinas. Os
painéis solares nao funcionam, o shiller também esta avariado desde 2021.

De momento a lista de candidatos para esta ERPI ndo é longa, pelo que temos conseguido
dar resposta a quase todas as situagdes. Assim, em linha com os anos anteriores prevemos

ocupacgao completa das 34 vagas.

No primeiro trimestre de 2024 as mensalidades foram revistas, sendo que a grande maioria
sofreu um aumento na ordem dos 5%. No proximo ano, a Mesa Administrativa prevé a

atualizagdo das mensalidades dos utentes institucionalizados até 2023, na ordem dos 5%.
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Ao nivel dos Recursos Humanos que de momento sdo 22 colaboradores em permanéncia, 3
em regime de rotatividade/ alternancia (fisioterapia, psicologia, animagao) todavia ha
necessidade de:

- Quebrar a instabilidade ao nivel dos cuidados de enfermagem, permitindo a permanéncia a

tempo inteiro e ao longo do ano, do mesmo profissional,
- Assegurar as fungbes de uma ajudante de lar, devido a reforma de uma trabalhadora;
- Realizar agées de (in) formagao que visem a implementag¢ao das medidas de autoprotegao

- Realizar agbes de formagao para a dotagdo de habilidades/capacidades de acordo com a
area de interveng¢ao do trabalhador

- Continuar a reorganizar os Recursos Humanos, motivado por licengas sem retribuigao,

reformas, CITT’s, entre outros.

- Adequacgao dos salarios dos trabalhadores aos preceitos e normativos legais, considerando
nomeadamente o aumento previsto dos SMN.

Melhoramentos ao nive! da estrutura:

- Estudar a possibilidade de criar um depdsito de agua para fazer face as sucessivas falhas

gue acontecem na aldeia e que resultam em consideravel transtorno para a ERPI;

- Realizagdo de contrato de manutencado para sistema de climatizagdo e realizagdo dos

arranjos necessarios (canalizacao, shiller, depdsito de inércia, ar condicionado);

- Pedido de orgamentos/estudos para energias alternativas ao gas devido a total dependéncia

que a instituicdo tem deste;

- Arranjos da area envolvente ao edificado (continuagao);
- Limpeza das paredes externas do edificio

- Pavimentacao do jardim

- Manutengao do jardim

- Criagao de circuito pedestre na area envolvente ao edificio (existe projeto desde 2014)
- Nova central contra Incéndios e novos detetores de incéndios
- Realiza¢ao de Simulacro

- Revisdo de Medidas de Autoprotegao
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Imagem e ligagao ao exterior:

- Aproximar a instituicdo da sua comunidade, mantendo uma participagio ativa dos seus

membros;

- Aumentar a visibilidade da ERPI nas redes sociais através de maior disponibilizagado de

informacéo;

- Continuar a aquisicdo de fardamento necessario, definido para todos os setores.

Servigos de Apoio Domiciliario (SAD): 3 Polos de Funcionamento

A resposta social Servico de Apoio Domiciliario (SAD) rege-se pela prestacao de
servigos de qualidade, humanizados e de respeito pela individualidade humana, funcionando
a partir de trés polos: SAD ERPI N. S. Misericérdia (Miranda do Douro), SAD ERPI N. S. Monte
(Duas Igrejas) e SAD ERPI S. Miguel (Palagoulo).

O SAD da valéncia de Miranda do Douro possui acordos de cooperagao para 37
utentes e presta servicos nas seguintes localidades: Miranda do Douro, Aldeia Nova,
Paradela, Ifanes, Constantim, Palancar, Malhadas, P6voa e Genisio.

A resposta SAD da valéncia de Duas Igrejas possui acordos de cooperagao para 29
utentes, distribuidos pelas seguintes localidades: Duas Igrejas, Vila Cha da Braciosa,
Freixiosa e Fonte de Aldeia.

O SAD da valéncia de Palagoulo possui acordos de cooperagado para 25 utentes,
distribuidos pelas localidades de Palagoulo, Aguas-Vivas, Sdo Pedro da Silva, Fonte-Ladr3o,
Teixeira, Atenor e Prado-Gatdo. Esta ultima localidade no ano de 2022 estava agregada ao
SAD da valéncia de Duas Igrejas, no entanto, dado o numero diminuto de utentes e pela
questdo da proximidade, agregou-se a localidade de Prado- Gatao ao SAD de Palagoulo,

como se tinha vindo a desenvolver antigamente.
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MEDIA DE FREQUENCIA DE UTENTES SAD - ANO 2023

B e N

SAD MIRANDA DO DOURO 33

SAD DUAS IGREJAS 27
SAD PALACOULO 18

MEDIA DE IDADES DE UTENTES SAD - ANO 2023

e R LA e e = e E————————————————————

SAD MIRANDA DO DOURO 81 anos de idade

SAD DUAS IGREJAS 83 anos de idade
SAD PALAGOULO 85 anos de idade

Pode-se constatar que a média de idades dos utentes dos Servigos de Apoio Domiciliario
é superior aos 80 anos de idade, tendo maioritariamente utentes do sexo masculino.
Relativamente a autonomia dos utentes, verifica-se um aumento de casos em que o grau de

autonomia esta bastante comprometido.

Para o ano 2025, os Servigos de Apoio Domiciliario da Santa Casa da Misericérdia de
Miranda do Douro continuarado a disponibilizar a oferta de servigos ao nivel do fornecimento
de refeigGes; higiene habitacional; higiene pessoal; tratamento de roupas, teleassisténcia e
preparagdo da terapéutica prescrita, assim como outros servigos, para além dos basicos,
adaptados a sua condicdo de dependéncia ou quando a auséncia familiar e vicinal, assim

como o isolamento constituiu ou agrava a sua situagdo socioeconémica.

Um dos pedidos dos utentes e seus familiares tem estado associado aos servigos de
enfermagem e fisioterapia ao domicilio. Estaremos atento a projetos que nos ajudem a

impulsionar estas atividades.

Pretende-se continuar a garantir a qualidade da prestagédo dos servicos e a
diversificagao da oferta dos mesmos. A comunicagao/colaboragdo com as entidades parceiras
é também fundamental, nomeadamente o Centro de Saude Local e o Hospital Distrital, para
determinar as necessidades especificas dos utentes, considerando cuidados de saude, de

nutricdo e de apoio social.

Para esse efeito, tendo em conta a dimensao da resposta social, o niumero de utentes

beneficiarios e os recursos disponiveis, € fundamental manter os registos detalhados e rever
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periodicamente as necessidades dos utentes/familias, por forma a que sejam atendidas de

forma eficaz e eficiente.

As mensalidades dos utentes admitidos antes do ano 2025 serdao também aumentadas

em 5%.

Propoem-se trés objetivos estratégicos:

1. Melhorar a prestagao dos servigos
- Avaliar anualmente a satisfagao dos utentes;
- Desenvolver estratégias diferenciadas para melhorar os servigos prestados;

- Visitas domiciliarias por parte da técnica com mais regularidade.

2. Melhorar a sustentabilidade

- Monitorizar e ajustar constantemente as rotas diarias, por forma a diminuir as despesas e

aumentar a eficiéncia das mesmas, conciliando com as necessidades dos utentes;

- Melhorar a divulgacédo do SAD (através de meios de papel: panfleto e através das redes

sociais);

- Intensificar o acompanhamento individual dos utentes que entram em incumprimento, em
colaboracdo com os servicos administrativos, tendo sempre em vista a cobranga das

mensalidades/valores em atraso.

3. Capacitar e cativar os recursos humanos

- Apostar na formagao, sempre com vista a aumentar a capacitagéo do ato de cuidar, contando

com uma equipa de profissionais qualificados;
- Realizagao de reunies de equipa (1x p/ més) para contar com uma equipa motivada;

- Horérios de trabalho ajustados aos pedidos de folgas das colaboradoras, tendo sempre em

atenc&o o gozo de um fim de semana, um sabado e um domingo por més.
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EDUCAGCAO

Centro Infantil

O Centro Infantil situado na Rua D. Dinis, iniciou a sua atividade em 1990, no final dos anos
80. E um equipamento, que foi edificado e licenciado pelo Centro Distrital de Seguranga Social
e pelo Ministério da Educa¢ao com acordos de Cooperagao para as respostas sociais Creche
(capacidade para 64 utentes) e pré-escolar (capacidade para 25 utentes).

Possui todos os espagos/salas adequadas e areas funcionais obrigatérias, assim como um
espacgo envolvente jardinado e equipado com 2 parques infantis. O horario de funcionamento
é das 07:45h as 19:00h, considerando o prolongamento de horario para além das quarenta

horas diarias, por forma a poder conciliar a vida profissional e familiar.

Decorrente do decréscimo da natalidade e crescente envelhecimento populacional, no
concelho e ao nivel distrital, constata-se a diminui¢ao da frequéncia dos utentes, agravada no
caso de resposta pré-escolar devido a existéncia de vaga/capacidade na rede escolar publica
local. Nao obstante, a tendéncia do ano letivo 2024/2025 é registar uma diminuigdo de

criangas, comparativamente ao ano letivo anterior, principalmente na resposta de pré-escolar.

Esforcos tém sido feitos para aliciar mais utentes, através da dinamizagéo de atividades
complementares essenciais no desenvolvimento integral da crianga, como pedido de parceria

com o Municipio Local nas atividades de expressao Musical e Inglés.

Também nao menos importante é também a colaboragéo voluntaria do Professor para as
aulas de Mirandés. Continuamos a proporcionar atividades semanais ligadas a Expressao

Fisico-Motora.

O Centro Infantil € composto por 12 trabalhadoras, compostas por 4 Educadoras de infancia
(uma, a data ausente por licenga sem vencimento), 6 Auxiliares de educagéo, 1 Trabalhadora

de Servigos Gerais e 1 Cozinheira).

O Edificado possui alguns problemas, nomeadamente:

1°- Isolamento térmico, relacionado com as ainda existentes janelas em madeira sem vidro
duplo, condicionando a eficiéncia energética e originando custos elevados, assim como perda
de energia devido ao pé direito alto, principalmente na sala polivalente, entrada e servigos

administrativos;

2°- Apesar de se ter investido na cobertura do parque infantil principal, ainda nao foi colmatada

a cobertura no outro parque e os mesmos carecem de manutenc¢ao;
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3°- Necessidade de substituicdo de material didatico-pedagogico e mobiliario;

4.° Necessidade de adquirir software para trabalhar no PDI, assim como melhorar a

comunicagao entre a escola e os seus encarregados de educagéao.

Objetivamos continuar a dinamizar atividades ludico-pedagégicas, ir ao encontro das
necessidades das criangas, familias e comunidade em geral, assim como com 0s parceiros

locais, nomeadamente o Municipio de Miranda do Douro e a rede escolar publica.

SAUDE

Nos ultimos anos, o perfil do utente das respostas da Santa Casa da Misericordia de Miranda
do Douro, no que a area do envelhecimento diz respeito, tem-se alterado significativamente,
no sentido em que, cada vez mais, lidamos com pessoas com maior grau de dependéncia e
maior niumero de comorbilidades associadas. Desta forma, torna-se cada vez mais necessario
que nestas respostas existam técnicos especializados na vertente da saude (enfermagem e

técnicos de reabilitagao, psicologia).

A Santa Casa da Misericordia de Miranda do Douro tem vindo a realizar um esforgo no sentido
de dotar os seus equipamentos orientados para a 3? Idade de profissionais desta area de
forma a garantir cobertura das necessidades dos utentes em termos de cuidados de

enfermagem, fisioterapia e psicologia.

Ainda assim, a realidade é que esta cobertura ainda se afigura insuficiente, tendo em conta a
complexidade de cuidados que os nossos utentes necessitam. O maior obstaculo prende-se
com os custos inerentes a contratacdo de técnicos especializados que, apesar de
necessarios, pesam de sobremaneira na massa salarial da instituigdo e, ndo existindo um
aumento das comparticipagdes (quer da seguranga social, quer dos préprios utentes, cujas
pensdes sdo na sua maioria muito baixas) adequado as mudangas de paradigma das
respostas de ERPI e SAD no que a complexidade dos cuidados que os utentes necessitam
diz respeito, ficamos perante um importante dilema: garantimos equipas e profissionais
especializados que garantam estes cuidados, pondo em risco a sustentabilidade financeira da
Instituicdo; ou por outro lado, tentamos salvaguardar essa sustentabilidade a custa de
cuidados que se podem verificar insuficientes e trazer consequéncias futuras talvez piores

(mesmo em termos econémicos).
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No entanto, e para o futuro mais préximo, seria importante garantir uma maior estabilidade

da equipa de enfermagem, quer na ERPI de S. Miguel, quer na ERPI N2 Sr.2 do Monte.

Por sua vez, a aquisicdo de material e equipamentos do ambito clinico e/ou de enfermagem
e reabilitacdo sera também de extrema importancia para garantir um aumento da qualidade
dos cuidados em saude, ao mesmo tempo que podera facilita o trabalho dos profissionais,

tornando-o mais eficiente.

Destaca-se nesta area a permanéncia de utentes portadores de deméncia o que devera
implicar uma maior atencdo, propondo-nos realizar requerimentos de Compensacéo por

deméncia, a 100% os utentes que assim o configurem, estejam diagnosticados, nas ERPIS.

¢ Unidade de Longa Durag¢ao e Manutengao de Santa Maria Maior

No ambito da saude, a ULDM de Santa Maria Maior é a resposta que realiza um trabalho mais
focado na prestacao deste tipo de cuidados. Criada em Dezembro de 2008 e integrada na
Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrado (RNCCI), tendo como principal objetivo a
prestacao de cuidados de saude e apoio social a pessoas que, ndo se encontrando ja em fase
aguda que justifique internamento hospitalar, mas caregam ainda de cuidados especificos de
enfermagem e/ou reabilitagio por periodo previsto superior a trés meses, ou pessoas que,
estando ao cuidados de terceiros, possam ter periodos de internamento limitados para
Descanso do Cuidador. Com capacidade para 24 camas (todas integradas na RNCCI desde
Abril/2024), desde a sua entrada em funcionamento, teve ja cerca de 700 internamentos, com

uma taxa de ocupagao sistematicamente acima dos 95%:
- (96,12% em 2023 e 99,14% até Outubro/2024;

- 0 ano de 2025 tera um aumento previsivel ao nivel das comparticipagdes uma vez que sera
o primeiro que contara com as comparticipagdes relativas as 24 camas contratualizadas
durante a totalidade do ano, uma vez que em 2024 a nova capacidade/acordo sé entrou em

vigor no 2° trimestre do ano.

Esta Unidade é composta por uma equipa multidisciplinar alargada e especializada (médico,
enfermeiros, fisioterapeuta, terapeuta ocupacional, psicéloga, animadora sociocultural,
técnico de servigo social, fisiatra, auxiliares de agdo médica e trabalhadoras de servigos
gerais) relune as adequadas condig¢des fisicas e humanas para a a prestagéo deste tipo de

cuidados.
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Sendo de longe a resposta que de maiores comparticipagdes financeiras beneficia (em
comparacgio com a resposta de ERPI, por exemplo), & também de longe o equipamento que
mais preocupag¢des nos suscita em termos de sustentabilidade financeira, pois tambem é
significativo o custo, em termos financeiros, desta equipa especializada (sem esquecer os
gastos em consumiveis que nao existem nas outras respostas, nomeadamente medicacao e

gases medicinais).

A aguardar desde outubro de 2021 pela integragcdo de 3 camas adicionais existentes ao
acordo com a RNCCI, estas foram integradas em novo acordo formalizado e em vigor desde
8 de Abril de 2024.

A entrada destas trés camas adicionais em acordo de cooperagao nao resolve o problema da
sustentabilidade por si s6, mas € ja um grande passo no sentido de o atenuar para valores
mais suportaveis a longo prazo. Neste momento, e ainda sem previsdo de atualizagdo de
valores diarios para 2025, a previsdo de receitas assenta na previsio de taxa de ocupagéo
para a 100%, com o valor diario por utente de 81,52€, comparticipados na seguinte proporgao:
Ministérios da Saude — 37,50€/Dia/utente (26,16€ comparticipacdo + 11,34€ encargos
medicagdo, apositos e ECD); ISS, IP e/ou utente — 42,62€/dia/utente (a proporgao ISS,
IP/Utente é calculada antes da admissao pelos servigos do Centro Distrital de Seg. Social de
origem do utente); Exclusivamente ISS, IP — 1,40€/Dia/utente (valor de comparticipagéo
fraldas). Assim, e para o ano de 2025, o valor maximo de “rendimentos” que a UCCI pode
aspirar sera de 714.115,20€. A este valor pode acrescer uma rubrica especifica, da
competéncia do Ministério da Saude, relativa ao pagamento extra de despesas com
tratamento de Ulceras de pressao, quando ja existentes na admisséo de utentes provenientes
da Unidades Hospitalares do SNS ou outras unidades da RNCCI, até um maximo de 180 dias.
Nesta situacdo é pago a unidade o valor de 25€/dia para utentes que cumpram os referidos
critérios. Esta € uma situagao variavel e dificil de prever, mas tendo em conta os anos
anteriores e o corrente, o valor de dias pagos ronda os 500 dias de média, o que podera
pressupor, para 2025, mantendo-se a média de ulceras de pressdo com direito a pagamento

adicional de 2023 e 2024, um acréscimo de “rendimentos” na ordem dos 12500€/ano.

De acordo com o diagnéstico de necessidades/problemas elencados, deixam-se alguns

objetivos para incluir no PAO da UCCI LDM Santa Maria Maior para o proximo ano:
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PROBLEMA OBJETIVO INICIATIVA META INDICADORES DE
ESTRATEGICA DESEMPENHO
- Atualizagéo valor da - Aumentar valor das | O valor das
Valor Diaria vs n° Aumentar valor dos | diaria de internamento; | comparticipagtes comparticipagbes
camas vs custos c/ rendimentos (MTSS + MS + recebido anualmente
recursos humanos mensais Utentes) deve corresponder a

pelo menos 110% do
valor gasto em RH.

Racionalizar gastos

- Andlise de custo p/
fornecedor;

- Manter pequenas
quantidades de stock;

- Reduzir gasto anual
em 10%;

Valor mensal em
gastos de
consumiveis;

Valor anual em gastos

Encomendas/gestao em aquisi¢do de - Evitar desperdicios; de consumiveis
de stocks fraldas/pensos e Em produtos de
apositos/produtos | utilizagdo frequente, e
de com validade que o
enfermagem/outros | permita, realizar
encomendas maiores
caso haja redugéo do
custo unitario;
-Avaliar causa(s) mais Diminuir o absentismo | N° faltas + N° dias de
frequentes de relacionado com falta | baixa/colaborador/ano
absentismo; e baixas (por acidente
- Criar estratégias de trabalho e
Absentismo Diminuir motivacionais para os relacionadas com
absentismo colaboradores (dias de | desgaste
férias adicionais se ndo | emocional/burnout)
faltar, promover em 50%

atividades de team
building, estratégias de
valorizagdo pessoal)
-Promover formacéo e
utilizagédo de ajudas
técnicas em contexto
laboral;

Custos ¢/ gasto
energético

Reduzir valor da
fatura energética.

- reconversao das
caldeiras de
aquecimento e aguas
quentes para tipo de
combustivel menos
oneroso;
-Manutencéo dos
radiadores e
equipamentos antes da
sua entrada em
funcionamento para
evitar perdas;
-Formagao para
utilizag&o racional
adequada dos
equipamentos de
aquecimento do
ambiente;

- Formagéo para
utilizag&o racional de
luzes e aparelhos
elétricos;

- Substituigdo de
janelas/portas com
caixitharia em madeira
por materiais mais
eficientes
energeticamente.

Reduzir custos com
fornecimento de
energia em 15 — 20%

Valor mensal das
faturas de
Eletricidade/Gas/Outro
Valor anual das faturas
de
Eletricidade/Gas/Outro.
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7 Animacéao Sociocultural

Segundo a OMS (Organizagdo Mundial de Saude) o idoso é aquele que ja completou 65 anos.
No entanto, com o aumento da esperanga média de vida e com o desenvolvimento da
medicina e tecnologia hoje poderemos considerar 70 ou 75 anos como passagem a velhice.
Em paralelo as divisdes etarias encontra-se a qualidade de vida. Vive-se mais, mas para tal
deveremos ter condi¢cdes e oportunidades num processo de envelhecimento que se quer ativo.

Com as transformagdes sociais, verifica-se atualmente um aumento de idosos nas IPSS.

A animagdo sociocultural®> promove o bem-estar do idoso motivando-o diariamente,
contribuindo para o seu préprio desenvolvimento individual, dando-lhes mais satisfagéo e

participagao ativa.

Com os novos fenémenos de “envelhecimento”, a animagéo sociocultural serve também para
dar resposta a uma auséncia ou diminuigdo da atividade dos utentes e das suas relagbes

sociais.

Estas atividades sdo de extrema importancia pois auxiliam na prevengéo do envelhecimento
cognitivo e intelectual, desenvolvem e estimulam a motricidade dos idosos assim como o

equilibrio sécio emocional.
No decorrer do ano 2025 pretende-se desenvolver:

« Atividades ludico-recreativas (Estagdes do Ano, Dia do Cinema, Dia da Mulher, Dia da Mae,
Dia do Pai, Dia dos Avés);

« Atividades Culturais (S0 Martinho, Santos Populares, Dia Internacional dos Museus, Dia de
Portugal, Dia da Instituigao),

» Atividades Sociais (Encontro ao Entardecer, Convivio Intergeracional, Pink October, Dia da
Amizade);

- Atividades espirituais/religiosas (Semana Santa e alusivas a época Natalicia);
« Atividades quotidianas (Passeios, Jogos didaticos para ldosos),
« Atividades desportivas (ginastica com arco, bolas e elastico);

 Outras atividades festivas (Aniversarios).

2 Ver: Anexo Planos de Animacfio Séciocultural para todas as Respostas Sociais na area de Intervengéo Sénior.
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Objetivos:
» Promover a satide e o bem-estar fisico e mental nos idosos;

 Potenciar as competéncias, saberes e cultura do idoso aumentando a sua autoestima e

autoconfianga;

* Promover a convivéncia, participagao e integragao dos utentes;

» Contribuir para a estabilizagdo ou retardamento do processo de envelhecimento;
* Promover a saude e o bem-estar fisico e mental dos idosos;

Consultar em Anexo os Planos de Atividades de animagéao

Para desenvolver as atividades de animacao para as respostas de ERPI e UCCI-LDM, em
Anexo, prevemos o montante de 3 672,97€ em material didatico.

COMUNIDADE

Programa Emergéncia Alimentar — PEA (Cantina Social)

O Programa de Emergéncia Alimentar (PEA), vulgarmente designado como “Cantina Social”
é uma medida de apoio aos agregados mais carenciados, mediante celebra¢do de Acordo de
Cooperagao entre o ISS, IP e a Santa Casa da Misericérdia de Miranda do Douro, para
fornecimento de refeigées confecionadas aos agregados (individuais ou alargados). Para o
ano de 2021, o numero de refeicdes em acordo seria de 7 refeigées/dia, com redugao
progressiva durante o ano. No entanto, devido a situagdo excecional provocada pela
pandemia covid-19, o ISS, IP e o CDSS de Braganga optaram pela ndo aplicagdo desta
reducao, tendo-se mantido as 7 refeigées/dia para os anos de 2022/23/24, prevendo-se ainda
a sua manutencao também para o ano 2025. O valor pago por refei¢gao por parte do ISS, IP
foi atualizado em 2022, dos 2,50€/refei¢cao para os 3,00€/refei¢do, valor que se manteve em
2023 e 2024, e que se mantera em 2025, salvo indicagdo contraria.
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Pessoas

O PESSOAS 2030 é um programa co-financiado pela UE, ao abrigo do Portugal 2030. Trata-
se de um programa em que trabalham em conjunto as Misericérdias de Mogadouro, Miranda
do Douro, Vimioso e Alfandega da Fé para distribuicdo de cabaz de alimentos aos seus
agregados carenciados. O programa e moldes de funcionamento transitam do anterior
Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas — POAPMC, que terminou em
Setembro de 2024, iniciando-se 0 novo programa no més subsequente, e mantendo-se com
um total maximo de 96 beneficiarios para o nosso territério. Este novo programa contempla
ainda, em conjunto com a estrega de cabazes alimentares, a atribuicdo de
voucher/cartdo de compras aos agregados elegiveis. No entanto os moldes de

funcionamento e inicio previsto para esta modalidade nao estao ainda definidos.

EIXO IV: QUALIDADE E MELHORIA

Num mundo em constante mudang¢a, com a evolugdo tecnoldgica a impulsionar essa
mudanga, as organizagbes devem munir-se de sistemas de controlo estruturados e
organizados, pois promovem o crescimento e disponibilizam informagdo ao ¢érgéo

administrativo.

A inovagéo tecnoldgica viabiliza a melhoria organizacional e o seu desempenho. Produto
desse mecanismo é a introdugéo de software’s que se incorporam na evolugdo estratégica da
organizacgao para atingir as metas a que se propde e satisfazer os seus utentes e dirigir os

diferentes recursos.

Desenvolver instrumentos de avaliagao

Os instrumentos de avaliagédo sdo imprescindiveis na gestao estratégica da Instituigao pois a
melhoria dos processos internos no presente representa uma melhoria nos indicadores

financeiros no futuro.

A avaliagdo, a efetuar pelo menos anualmente, deve englobar indicadores financeiros e n&o

financeiros o que permite ndo sé medir o grau de sustentabilidade financeira, mas também o
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grau de satisfagdo dos diferentes beneficiarios, tais como clientes, familiares, colaboradores,

fornecedores, parceiros, etc.

Criar um Sistema de Controlo de diferentes areas de Gestao

O controlo € uma das principais fungdes da gestdo e é com base em medidas de controlo e

avaliagdo que séo desenvolvidas estratégias de melhoria continua.

Como tal, é fundamental implementar na SCMMD um Sistema de Controlo Interno que defina
claramente a estrutura organizacional, as competéncias e as responsabilidades e, ao mesmo
tempo, permita aferir o grau de execugao dos varios processos e procedimentos definidos
pela Mesa Administrativa. Por forma a poder-se trabalhar o Diagnéstico de necessidades e
avaliagdo do funcionamento das respostas sociais que a Santa Casa da Misericordia de
Miranda do Douro desenvolve é fundamental definir as areas de Gestao, assim como nomear
0s seus responsaveis técnicos, concordando com os eixos elencados anteriormente: area
financeira e administrativa, recursos humanos, patriménio e aprovisionamento, agédo social ,
saude e educagdo e Gestao da Privacidade e Protegao de Dados ( Lei n.° 58/2019, de 8 de
agosto) . E fulcral incluir-se ainda a obrigatoriedade de implementagao do Canal de denuncias
e Regime Geral de Corrupgao (Dec. Lei n.109-E/2001 de 19 de dezembro).

Dinamizar a Melhoria Continua

Sem diagnosticar, planear, agir, medir, avaliar e retroalimentar a agdo, nao é possivel

melhorar, inovar e fazer a diferenga positiva.

Neste sentido, a Seguran¢a Social criou 0 Modelo de Avaliagdo da Qualidade baseado nos
principios de gestdo da qualidade e onde sdo estabelecidos os requisitos necessarios a
implementacgao do Sistema de Gestao da Qualidade dos servigos prestados pelas Respostas
Sociais.

O Modelo tem por base uma filosofia de melhoria continua da qualidade, pelo que para cada
critério foram estabelecidos trés niveis de exigéncia para o cumprimento dos requisitos — Nivel
C, B e A — permitindo a sua implementagao gradual ao longo de um determinado periodo de

tempo.

E fundamental que a SCMMD implemente este modelo pois esta qualificagio permitira, a nivel
externo, evidenciar que as Respostas Sociais tém em funcionamento um sistema de gestao
que lhe garante a conformidade dos seus servigos com os requisitos da qualidade da norma
NP EN ISSO 9001:2000 — Sistemas de Gestao da Qualidade — Requisitos e 0 Modelo de
Exceléncia da European Foundation for Quality Management (EFQM).

Instrumentos fundamentais para este fim:
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e Regulamentos Internos

Procedimentos / Protocolos

e Planos de A¢ao

e Verificagdo/Monitorizagao

Manual de Fung¢ées de cada trabalhador

e Diagnostico de Necessidades de Formagao

e Planeamento das A¢des de Formacgao (formagao interna, em contexto de trabalho, e

externa)

e Adaptagdo do Manual de controlo interno proposto pelo ROC para todas as areas de

gestao referidas anteriormente.

F 5 Plano Operacional — Quadro Resumo
EIXO OBJETIVOS ATIVIDADES
T T Aumentaronumero | Divulgagao nas Redes
I de Irmaos da Sociais e Celebragbes
GESTAOE SCMMD Religiosas

SUSTENTABILIDADE

Optimizar a Gestao
Administrativa

Gerir eficazmente os
stocks da Instituicao

Melhorar a qualidade
dos bens/servigos
adquiridos

Melhorar as
condigcbes de
aquisi¢ao de

_ produtos/servigos

Adaptagao de chaves |

de imputagéo
assente em
pressupostos e
métricas
individualizados
Organizar os
servicos de
Manutencéo dos
Equipamentos

Calendarizagao ajustada as
datas legais de
contabilizagéo

Desenvolver e implementar

0 Regulamento Interno para

os Servigos Administrativos

Inventariar bens pelo menos

uma vez por més

' Registo anual da avaliagao

dos fornecedores

~ Maior formalizagéo dos

processos de compra

Definicdo conjunta com os
diferentes responsaveis
funcionais dos critérios a
adoptar

Defini¢do de responsavel/
responsaveis pela
manutengao e gestéo dos
equipamentos

INDICADORES

Numero de novos Irmaos

Numero dias necessarios
ao registo dos documentos

Regulamento dos Servigos
Administrativos aprovado e
amplamente divulgado
Numero de artigos no TSR
Stocks que refletem
exatamente o valor das
existéncias

Numero de fornecedores
com avaliagéo positiva

Percentagem de redugao
dos gastos com compras

Alteracgdes efetuadas nas
chaves de imputaco

Diminuigcao de avarias e
falhas no funcionamento
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.
COMUNICACJ\Q E
MODERNIZAGCAO

L.
AGAO SOCIAL,
SAUDE E
COMUNIDADE

v.
QUALIDADE E
MELHORIA

Criagéo do
Regulamento Interno
para a Gestédo e
Utilizagao de
Viaturas

Melhorar a imagem
Institucional e a
divulgacgéo da
SCMMD

Modernizacéo
Informatica

Melhorar a
autonomia funcional
dos utentes

Promover a melhoria
dos cuidados de
saude prestados

Avaliagao dos
cuidados prestados
aos utentes

Melhorar os
instrumentos de
avaliagao

Planeamento das
manutencdes preventivas

Registos sobre km's
percorridos / consumos
combustivel/ manutencdes
das viaturas

Elaborag&o semanal de
Mapa de Saidas Previstas

Aquisicao de Fardamento e
EPI's

Conceber e editar materiais
informativos disponibilizados
aos publicos-alvo

Produzir conteudos
fotograficos, audiovisuais e
de multimédia

Gerir as publicagbes
institucionais no site

Aquisi¢do de Hardware e
Software

Manutencéo e
Licenciamento dos sistemas
informaticos

Protecao e Salvaguarda da
informacao interna
institucional

Sessdes regulares de
fisioterapia

Exercicios de expressao
corporal e motora

Identificar utentes com
potencial rico de Ulceras de
presséo

Adequacéo dos
posicionamentos ao estado
fisico dos utentes
Aquisicao de material e
equipamento preventivo

Capacitagao dos Recursos
Humanos

Desenvolver € implementar
0 Regulamento Interno para
os Colaboradores
Monitorizagao das atividades
dos diferentes setores

Avaliagdo da Satisfagdo dos
Utentes

Redefinicdo de critérios e
meios de avaliagéo

Diminui¢do das despesas
com avarias

()7 e
Numero de Viaturas com i
monitorizagéo efetuada

% das autorizagbes prévias

para uso de viatura

Numero de fardas/EPI's por
colaborador

' Numero de materiais

produzidos por trimestre

Numero de contetdos
produzidos por trimestre

Numero de publicagbes por
trimestre

Numero de computadores/
programas adquiridos por

 trimestre

Numero de manutengdes
por trimestre; nimero de
novas licengas por
trimestre

Nuamero de licengas anti-
virus adquiridas / backup’s
efetuados por trimestre
Percentagem de utentes
gque melhoram o estado
funcional

% de redugao das ulceras
de presséo

" Numero de horas de

formacgao por colaborador

Regulamento Interno para
Colaboradores aprovado e
amplamente divulgado
Percentagem de
cumprimentos do Plano
Individual de Cuidados
Numero de utentes que
atribuem avaliagdo positiva
aos Servigos

Numero de indicadores
redefinidos e aprovados
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o

Desenvolver e
implementar Manual
de Controlo Interno

Dinamizar a melhoria
continua

Criar uma estrutura Manual de Controlo Interno

organizacional (geral e de aprovado e amplamente
cada Resposta Social) divulgado

Definir responsabilidades e

autoridades

Desenhar processos e
procedimentos para cada
area funcional

" Implementar o Sistemas de  Grau de implementag&o do

Gestao da Qualidade - Nivel SGQ

CdasSS
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8. Notas Explicativas ao Orcamento — Pressupostos para a Elaboragao

DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS (PREVISIONAL 2025)

RENDIMENTOS E GASTOS

2025

2024

Vendas e senigos prestados
Subsidios, doagbes e legados a exploragao
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas -
Fomecimentos e senigos extemos -
Gastos com o pessoal -
Outros rendimentos
Outros gastos M
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e
impostos
Gastos/reversdes de depreciagao e de amortizagao -
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e
impostos)|”
Juros e gastos similares suportados

Resultado liquido do periodo

3.319.274 15 €
708.887,99 €
448.588,82 €
486.217,64 €

3.034.899,64 €

34.418,37 €
253520 €

90.339,21 €

143.640,44 €

53.301,23 €

- €
53.301,23 €

1.669.901,46 €
1.980.12535 €
44262381 €
470.300,27 €
2.935.332,55 €
36.434,88 €
680,00 €

162.474,94 €

125.579,44 €

288.054,38 €

- €
288.054,38 €
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DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS POR RESPOSTA SOCIAL (PREVISIONAL 2025)

RENDIMENTOS E GASTOS uca ERPI Miranda SAD Miranda ERPI Palagoulo SAD Palagoulo | ERPI Duas Igrejas | SAD Duas Igrejas
Vendas e senigos prestados 84.70920 € 104583310 € 27211706 € 649.01251€ 171141.75€ 64123191€ 195617.50€
L e legados & 642 637,00 € 109648 € 255848 € 402047 € - € 402047 € - €
Custo das i L e das éri L 8163291€ |- 160 183,50 € |- 2165097 € |- 7039973 € |- 16 896,22 € |- 5983264€ |- 17.658,86 €
F i € Serugos 7839990€ |- 147 450,22 € |- 50374.18€ |- 6752296 € |- 2575582€ |- 6317318 € |- 1174694 €
Gastos com 0 pessoal - 59384245€ |- 88970396 € |- 163897,12€ |- 40092743 € |- 9093309€ |- 45437045€ |- 11018186 €
Qutros rendimentos 110159 € 437402€ 116625€ 2440,35€ 678160€ 125126 € 358,02€
Outros gastos - 23376 € 190286 € |- 5462€ |- 57,31€ |- 3749€ |- 5251€ |- 45,02€
antes de depreciagbes, gastos de " °l.  2ses123€|- 14793893¢€ 3986490€|  11656590€ 4430073 € 6907486 € 5634284 €
Ses de dep: ¢do e de - 2590634 € 1789040 € |- 1521531€ |- 2098848 € |- 1340463 € |- 2500617 € |- 565162€
Resultado operacional {antes de gastos de ﬁ“a““;’:::;::) . s1s6757€|-  165827.33€ 2464959 € 95577,42€ 3089610 € 4406869 € 5069122€
Juros e gastos similares suportados - € - € - € - € - € O - €
Resultado liquido do periodo - 51.567.57 € |- 165.827.33 € 2464959 € 95.57742€ 30.896,10 € 4406869 € 50.69122¢€

RENDIMENTOS E GASTOS Pré-Escolar Creche Vita Chd lrmandade/Serv. G PEA P. Relig| P.
Vendas e sevgos prestados 2063532€ 23538380€ - € 359200€ - € - € - € - €
Subsidios, doacdes e legados A exploragdo 3369899 € 109846 € - € 378708¢€ 7.665,00 € - € 830755¢€ - €
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas - 571591 € |- 13337.14€ - € - €] 128094 € - € - € - €
Fomecimentos e serigos extemos - 865499€ |- 2609167 € |- 6700€ |- 190515€ |- 224700€ 36884€ |- 216387¢€ |- 296,12€
Gastos com o pessoal - 9955652€ - 20891572¢€ - € 224622¢€ |- 8.727,19€ |- 5451.72¢€ |- 635978¢€ (- 178613 €
Outros rendimentos 22.29€ 54121 € - € 600000 € 29216 € 476704 € - € 511258€
Qutros gastos - 1766 € |- 6106€ - €f- 60,00 € |- 843¢€ - € 848€ - €
Antos de. e gasiosde °l  sewsase|-  11384i2é) 6700€ sier71el-  230440e|  10s332¢]- 22258¢€ 303033€

impostos]

de ede i - 4998.43€ |- 603494€ |- 373358¢€ - 201514€ |- s651¢€ |- 2553.38€ |- 9265¢€ |- 9288 €
pemtiadoppersclonslsniss dEgasosse ""'""'l’:;:::) . e43regie|- 1741908€|-  380056€ 715257¢€¢(-  238081€ 3606.70€ |- 3523€ 2037.45¢€
Juros e gastos similares suportados - € - € - € - € - € - € - €
{Resultado liquido do periodo - e437691€|-  1741908¢€| 3.800,58 € 7AS25T€ |- 236091€ [ 360870 € |- Ms23¢ 283745 €
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BALANGO (PREVISIONAL 2025)

Datas
RUBRICAS 2025 2024
Ativo nado corrente
Ativos fixos tangiveis 3.272.374,54] 3.243.479,98
Bens do patriménio historico e cultural 187.260,16| 187.260,16
Afivos intangiveis
Investimentos financeiros 14.963,96 14.963,96
Total Ativo Ndao Corrente| 3.474.598,66| 3.445.704,10
Ativo corrente
Inventarios 67.234,87 51.104,00
Clientes 9.909,26] 104.809,00
Adiantamentos a fornecedores 0,00
Fundadores/Beneméritos/Patrocinadores/Doadores/Associados/Membr 380,00 720,00
Diferimentos 14.351,51 15.503,55
Qutros ativos financeiros 0,00 0,00
Caixa e depositos bancarios 395.259,23| 372.168,96
Total Ativo Corrente 487.134,87| 544.305,51
Total do Ativo 3.961.733,53| 3.990.009,61
Fundos Patrimoniais
Fundos 159.260,13| 159.260,13
Resultados transitados 1.810.226,62| 2.098.281,00
Outras variagdes nos fundos patrimoniais 1.752.778,04| 1.737.635,80
Resultado liquido do periodo -53.301,23{ -288.054,38
Total dos Fundos Patrimoniais| 3.668.963,56| 3.707.122,55
Passivo
Passivo nao corrente
Provisdes 5.025,00 5.025,00
Financiamentos obtidos 0,00
Total do Passivo Nao Corrente 5.025,00 5.025,00
Passivo corrente
Fornecedores 87.820,93( 110.770,01
Estado e outros entes publicos 81.769,33 62.699,48
Financiamentos obtidos 0,00 0,00
Diferimentos 0,00 0,00
Outras contas a pagar 118.154,71| 104.392,57
Total do Passivo Corrente 287.744,97| 277.862,06
Total do Passivo 292.769,97| 282.887,06
Total dos Fundos Patrimoniais e do Passivo 3.961.733,53 |3.990.009,61
Euros
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DEMONSTRAGAO FLUXOS DE CAIXA (PREVISIONAL 2025)

RUBRICAS

DATAS

2025

2024

Fluxo de caixa das atividades operacionais - método direto
Recebimentos de clientes e utentes

Pagamentos a fornecedores

Pagamentos ao pessoal

Caixa gerada pelas operagdes
Outros Recebimentos/Pagamentos
Fluxos de caixa das atividades operacionais (1)
Fluxos de caixa das atividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:

Ativos fixos tangiveis

Ativos intangiveis
Investimentos financeiros
Outros ativos
Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis
Ativos intangiveis
Investimentos financeiros
Outros ativos
Subsidios ao investimento
Juros e rendimentos similares
Dividendos
Fluxos de caixa das atividades de investimento (2)
Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos
Realizagdo de fundos
Cobertura de prejuizos
Doagdes
Outras operagdes de financiamento
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos
Juros e gastos similares
Dividendos
Reducao de fundos
Redugéo de fundos
Outras operagGes de financiamento
Fluxo de caixa das atiidades de financiamento (3)
Variagdo de caixa e seus equivalentes (1+2+3)
Efeito das diferengas de cambio
Caixa e seus equivalentes no inicio de periodo

Caixa e seus equivalentes no fim de periodo

3.309.364,89
-846.985,53
-2.932.213,21
-469.833,85
659.155,32
189.321,47

-166.230,50

-166.230,50

0,00
23.090,97

372.168,96
395.259,93

1.702.572,46
-875.509,07
-2.471.762,82
-1.644.699,43
1.603.833,31
-40.866,12

-77.505,00

-77.505,00

-89.999,92

-89.999,92
-208.371,04

580.540,00
372.168,96

Euros
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INVESTIMENTO (PREVISIONAL 2025)

INVESTIMENTO 2025 VALOR
Ativos Intangiveis 0,00
Ativos Fixos Tangiveis 166.230,50
Edificios e Outras Construgbes 57.500,00
Equipamento Basico 51.265,00
Equipamento de Transporte 50.000,00
Outros ativos fixos tangiveis 7.465,50
Propriedades de Investimento
Investimentos FAnanceiros
Outros ativos Financeiros (ndo correntes detidos para venda)
TOTAL INVESTIMENTO 166.230,50|
FONTES DE FINANCIMENTO VALOR
Fundos Préprios 166.230,50
TOTAL FINANCIAMENTO 166.230,50
Euros
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MEMORIA JUSTIFICATIVA

Na elaboragéo do orgamento foram analisados os dados contabilisticos do 1° semestre de
2024 e tidas em conta varias consideragdes disponibilizadas quer pela Mesa Administrativa,
quer pelos diferentes responsaveis das Respostas Sociais.

Foi ainda ponderada a legislagdo laboral em vigor e as previsdes de variagao da inflagao
para o ano de 2025.

Vendas e Servigos prestados

O valor apurado nas Respostas Sociais ERPI e SAD foi estimado tendo em conta as
mensalidades e o nimero de utentes médio previstos pelas Dire¢bes Técnicas de cada
Resposta Social, acrescidas de um aumento de 5% definido pela Mesa Administrativa:

N° Utentes Médios Previstos | Mensalidade Média Mensal | Total Mensalidades Previstas

ERPI Miranda do Douro 68 667,28 € 544.502,30 €
SAD Miranda do Douro 33 160,21 € 63.441,76 €
ERPI Palacoulo 37 847,36 € 376.229,61 €
SAD Palagoulo 18 141,00 € 30.455,85 €
ERPI Duas lgrejas 34 957,27 € 390.566,51 €
SAD Duas Igrejas 27 197,26 € 63.912,00 €
Pré-Escolar 15 114,64 € 20.635,32 €
Creche* 40 - € - €

*Resposta abrangida pela medida
de gratuitidade

Foram também consideradas as comparticipagbes da Seguranga Social, no ambito dos
acordos de cooperagao, para as respostas sociais ERPI, SAD e CRECHE em vigor a data
da elaboragéo do orcamento, acrescidos de um aumento previsto de 3,5%:

N° Utentes Médios Previstos | Comparticipacdao Média Mensal | Total Comparticipagdes Previstas

ERP! Miranda do Douro 68 614,38 € 501.330,80 €
SAD Miranda do Douro 33 526,96 € 208.675,30 €
ERPI Palagoulo 37 614,38 € 272.782,90 €
SAD Palagoulo 18 651,32€ 140.685,90 €
ERPI Duas Igrejas 34 614,38 € 250.665,40 €
SAD Duas Igrejas 27 406,50 € 131.705,00 €
Creche 40 490,38 € 235.383,80 €
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Subsidios, doagoes e legados a exploragao
O valor apurado tem em conta os valores em vigor a data de elaboragéo do orgamento.
Nas comparticipagées do IEFP foram considerados os Estagios ATIVAR.

Outros Rendimentos
O valor apurado foi estimado tendo em conta os rendimentos médios acumulados até ao final
do 1° semestre de 2024.

CMVMC

O valor apurado foi calculado com base no valor médio mensal apurado no 1° semestre de
2024 acrescido de 2,3% de inflagdo e 0 niumero médio de utentes previsto para 2025.
Espera-se, assim, um aumento do CMVMC (em ralagido ao valor previsto para 2024)
maioritariamente devido ao aumento dos precgos dos bens.

Fornecimentos e Servigcos externos

O valor apurado foi calculado com base no valor médio mensal do 1° semestre de 2024
juntamente com a informacgao atual sobre a variagdo nos precgos prevista para 2025.

Para a generalidade das rubricas foi considerada uma atualizagao do valor anual tendo em
conta a taxa de inflagao de 2,3%, a excec¢ao das rubricas que estdo associadas a contratos
que nao prevéem alteragdo do valor para o ano de 2025.

Gastos com Pessoal

O valor apurado tem em conta o total de remuneragdes previstas para 2025 pelo
Departamento de Recursos Humanos tendo em conta o quadro de pessoal e as alteragdes
de vencimentos previstas na legislagao em vigor.

Foram ainda consideradas as contribuicées da Entidade Empregadora para a Seguranga
Social e demais encargos associados aos colaboradores.

Gastos de Depreciagao

O valor apurado foi estimado tendo em conta o valor das depreciagdes em 2024 acrescido
das depreciagdes previstas para 2025 na sequéncia dos bens adquiridos.

Foi também considerada uma reducdo das deprecia¢gbes pelo fato de alguns bens
terminarem de depreciar em 2025.
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Outros Gastos

O valor apurado foi estimado tendo em conta os gastos médios acumulados até ao final do
1° semestre de 2024, a previsao da inflagdo para o ano de 2025 bem como outras previsdes
de alteragédo de pregos em 2025.

Miranda do Douro, 25 de novembro de 2024

A Mesa inistrativa:
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