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1. Corpos Gerentes

ORGAOS SOCIAIS DA SANTA CASA DA MI§ERIC()RDIA DE MIRANDA DO
DOURO PARA O QUADRIENIO 2021-2024

MESA DA ASSEMBLEIA GERAL

Presidente: Urbano da Ressurrei¢do Raposo
Secretario: Inés Da Silva Neto
Vogal: José Augusto Ramos
MESA ADMINISTRATIVA
Provedor: Manuel Rodrigo Martins
Vice-Provedor: Arménio Silvestre Rodrigues Gomes
Vogal: Dérida Martins Carvalho Vasco
Tesoureiro: De¢lia Cabral Arruda Rijo
Secretario: Anténio Jorge Jacoto Lourengo
Suplente: Silvino Francisco Preto da Silva
Suplente: Abilio Domingos Pires Barril
Suplente: Laura da Conceigdo Lopes Grande
CONSELHO FISCAL
Presidente: Emesto Garcia Luis
1° Secretario: Vitor Manuel Rodrigues Rio
2° Secretario: Laureano Augusto Preto Fernandes
Suplente: Francisco Anténio Martins
Suplente: Antdnio Joaquim Ferreira da Silva
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2.Mensagem do Provedor

Atravessamos um periodo de constante indefini¢do, pois devido a pandemia COVID-19, estamos num
terreno de incertezas que nos obrigaram a repensar toda a intervengdio da Santa Casa da Misericérdia,
em prole dos utentes e seus familiares, guiada pela coragem e trabalho de continuo esforco, exigéncia,

aliado a uma ética de responsabilidade.

Nesse sentido, para o ano 2022, temos -Irmandade- novos desafios em mdos que nos obrigam a
reinventar novas estratégias que planeiem a nossa acdo, num contexto de provavel desequilibrio
econdmico e financeiro, devido em grande parte a este estado de pandemia, mas também a conjuntura

politica incerta.

Ao contrario de hd 2 anos atrés, verificamos uma mudanga na populagdo-alvo. Assistimos a um
decréscimo gradual de utentes, principalmente na resposta de servigo de apoio domiciliario, assim
como relativamente a lista de candidatos para a resposta ERPI. O mesmo cendrio surge na éarea da
Infincia e Juventude, - Creche e Pré-escolar. Para além dos fatores enunciados anteriormente, a
situacfo demogréafica concelhia de despovoamento é uma realidade, verificando-se uma diminuic¢io de
13,6% da populagéo residente no concelho de Miranda do Douro (INE, Census 2021). Esta baixa
densidade populacional, estd associada a uma baixa taxa de natalidade e a um significativo aumento do
indice de envelhecimento. Este ultimo, frequentemente carrega consigo uma prevaléncia de doengas
neuroldgicas. Exemplo disso ¢ a prevaléncia da deméncia : 2,31% no concelho de Miranda do Douro,

a segunda mais elevada do distrito (RevSalus:2020) .

Estas sdo dificeis realidades perante as quais as respostas seniores carecem, muitas vezes, de
preparagdo, estrutura, equipamentos e capital humano com formagio adequada e organizada.
Realcamos e almejamos o desenvolvimento de politicas, servicos e parecerias de apoio local e
nacional concertadas para continuar a responder, seja nesta drea ou na area da saude, como é o caso da

UCCI-LDM. No entanto, a sustentabilidade das mesmas é mais um desafio.

Enquanto Provedor, ha aproximadamente 10 meses, parece-me urgente proceder a algumas reformas
que a Santa Casa da Misericérdia de Miranda do Douro carece, conforme diagndstico de necessidades
e metodologia participativa que se ird apresentar mais & frente. Prepararmos o modelo estratégico a
curto e a médio prazo, para operarmos na area social, dando resposta a novos desafios, sejam

estruturais e/ou [uncionais.

Reorganizar, melhorar a qualidade e especializacdo das respostas a nossa comunidade!
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3. Instituicdo

No cumprimento dos imperativos legais e estatutarios definidos no Compromisso da Santa Casa da
Misericdrdia de Miranda do Douro, adiante designada por SCMMD, a Mesa Administrativa submete &
apreciac@o e deliberacdo da Assembleia Geral o Plano de Atividades e Orgamento (PAO) para o ano

de 2022.

A SCMMD com estatuto de Institui¢do Particular de Solidariedade Social (IPSS), fundada em 1556, é

uma Institui¢do sem fins lucrativos com longa historia de interven¢do social no concelho.

Na prossecugdo da sua Misséo e, tendo em conta a Viséo e os Valores, a SCMMD pretende ser uma
Instituicdo social de referéncia na regifio, reconhecida pela qualidade dos servigos que presta aos
utentes € as suas familias e procurando sempre crescer em qualidade, humanismo, ética, respeito,

dedicacdo, responsabilidade e eficiéncia.

A populaggo idosa tem crescido exponencialmente por todo o mundo e as sociedades nfo estdo ainda
preparadas para lidar com as alteragdes da pirdmide etaria. Em 2020, Portugal ocupava o 5° lugar no

ranking dos paises mais envelhecidos do mundo.

No sentido de dar resposta a este fendmeno, as Instituigdes Particulares de Solidariedade Social tém
tido um papel cada vez mais significativo. E fundamental que o aumento da esperanga média de vida

seja acompanhado por um envelhecimento bem-sucedido e com qualidade de vida.

Por outro lado, a diminui¢do da taxa de natalidade tem vindo a criar, ao longo dos ultimos anos,

alguns constrangimentos ao nivel da sustentabilidade dos Respostas Sociais na area da Infancia.

Tendo em conta que ainda n3o foi possivel a erradica¢do da covid-19, prevé-se que também o ano de

2022 venha a ser um ano de dificuldades acrescidas.

A elaboracéo deste plano teve por base o trabalho conjunto entre as diferentes Dire¢des Técnicas das

Respostas Sociais e demais responséaveis pelas dreas funcionais da Institui¢do.

Procurou-se avaliar os desafios nas variadas vertentes, nomeadamente, ao nivel da sustentabilidade
financeira da SCMMD, da melhoria organizacional, da comunicagio interna e externa, da melhoria
das infracstruturas ¢ cquipamentos, dos rccursos humanos e da diversidade dos servigos a prestar aos
utentes e & comunidade. Dessa avaliacdo resultou um conjunto de propostas e solugdes que pretendem
ir ao encontro nfo s6 das necessidades da Institui¢do, mas acima de tudo, das necessidades dos

utentes.

Este plano de atividades ¢ um documento orientador da agio da SCMMD em 2022 e serd
monitorizado trimestralmente, sempre numa perspectiva de melhorar a qualidade dos servigos ¢ a

eficiéncia.
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5. Enquadramento

A Santa Casa da Misericérdia de Miranda do Douro procura ter uma VISAO estratégica orientada
para a melhoria da qualidade dos servicos prestados, implementando um modelo de gestdo
organizacional junto dos seus trabalhadores, que promova através de respostas sociais a melhoria

continua da qualidade de vida das criangas, dos idosos e da comunidade que serve.

Assenta a sua pratica nos seguintes VALORES:
Compromisso

Justica

Ktica

Solidariedade

Equidade

METAS:

Assegurar o equilibrio econdmico € financeiro

Divulgar a Institui¢&io e os seus servi¢os junto de diferentes ptblicos
Melhorar a comunicacgdo interna € externa

Promover a satisfacdo no trabalho e motivar as equipas

Implementar uma cultura de melhoria continua

ESTRUTURAS DE INTERVENCAO SOCIAL

A SCMMD desenvolve as suas atividades principais em 5 (cinco) equipamentos distintos,
diferentes vertentes de interven¢do, desde: 4rea da infincia e juventude, area do envelhecimento e
saude, assim como diferentes programas de agfo comunitaria- Programa de Emergéncia Alimentar-
PEA, mais conhecido como “Cantina Social”, o Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais
Carenciadas- POAPMC, ocupacdo das 5 Habita¢cGes do Bairro Valentim Guerra € o Programa de
tempos livres para criancas, no periodo de férias de Verdo. Estas 13 respostas constituem um
nucleo de importancia pilar que sustenta a agdo social, principal e maioritariamente a nivel
concelhio, abrangendo uma média anual de aproximadamente 500 utentes. Podemos incluir neste
namero os protocolos de fornecimento de refei¢Ges a alunos, no estabelecimento de ensino de
Palagoulo e, em periodo de férias, também a alunos na localidade de Duas Igrejas. Ainda no dmbito
do fornecimento de refeigdes, ndo se esgota a colaboragdo no fornecimento de refei¢gdes quentes,

neste caso, pontualmente, aos detidos no Posto de Comando da GNR de Miranda do Douro.
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Outros protocolos importantes sfo: a Unidade Mével de Saude (UMS) com visitas domiciliarias de
enfermagem e o apoio prestado em agdes de prevengdo na comunidade (rastreios na drea da saude,

acdes de sensibilizagdo e promog¢o na area da saide) e sua parlicipa¢do em evenlos comunitarios e

de lazer no concelho de Miranda do Douro (exemplos: Dia da Amizade, Més do Idoso, Dias dos

avés...)

Fundamentalmente este leque de respostas esta sobretudo concentrado na sua Sede, como podemos

observar seguidamente.,

AREAS

Estruturas/Respostas Sociais

Unidades funcionais

Provedoria e
Servicos de

Suporte & Gestdo

e Provedoria

¢ Recursos Humanos

e Coordenacdo Geral

¢ Contabilidade e Finangas

o Patriménio, Cultura e Culto
¢ Servigos Administrativos

e Servigos Externos

¢ Gestdo da Irmandade

¢ Gestdo do Patrimonio

¢ Culto e Religido

¢ Tesouraria

¢ HabitagGes B. ° Valentim Guerra

e UMS

e Unidade Domicilidria de Cuidados Paliativos do Planalto
Mirandés (UDCPPM)

o Servigo de Compras

¢ Gestdo de Utentes das respostas socias

e Obras

o Transportes e Gestdo da Frota

¢ Gestdo de Recursos Humanos

o Cuidados Médicos (Clinica Geral e Fisiatria)

¢ Cuidados de Podologia (Pedicure e Manicure)

o Nutricionista

e Apoio e consultadoria Juridica

e Revisdo e Certificagdo de Contas

o Servigos de Manutengdo de equipamentos e outros

s HACCP

¢ Medicina e Higiene e Seguranca no Trabalho

o Servicos de Farmacéutica

e Servicos de Informatica (Manutengdo da Pagina Web e
Facebook, gestdo do Servidor)

¢ Servigo Social/Dire¢do/ Coordenagdo Técnica

Sénior e ERPI N. Sr. da Misericordia : SAD . .
N. Sr. da Misericordia; POAPMC; | © Cidados diretosaoutente
Familia e PEA ¢ Servicos de limpeza e higienizagéo
¢ Recegio/Central de comunicagGes
Comunidade e ERPI Nossa S* do Monte; SAD; | e Armazém/Despensa
Protocolo de refei¢des, em periodo | o Cuidados de enfermagem
de ferias da Pascoa e Cuidados de Fisioterapia
e ERPI S. Miguel; SAD-ERPI S. s Atividades de animag@o sécio- culturais
Miguel; Protocolo de refeicdes em | © Atividades desportivas
periodo escolar ¢ Confecdo e fornecimento alimentar
e Lavagem e tratamento de roupas
e Servigo Social/Sociologia/Dire¢io Técnica
e Servigo de Psicologia
Saiide « UCCI-LDM ¢ Servico Social/Dire¢do/ Coordenagio Técnica

¢ Cuidados de enfermagem
o Cuidados de Fisioterapia
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e Atividades desportivas
e Terapia Ocupacional

¢ Cuidados diretos

¢ Atividades de animac&o socio- culturais

o Servicos de limpeza e higienizagéo

=2

E

o Creche

Infincia e X
e Pré-escolar

Juventude

» Servigos pedagdgicos
¢ Armazém/Despensa

¢ Atividades desportivas

¢ Direc@o Técnica/Coordenagio Pedagogica
¢ Cuidados diretos ao utente

¢ Lavandaria e tratamento téxteis
¢ Servigos de limpeza e higienizag@o

¢ Confe¢do e fornecimento alimentar

Distribuicio dos Utentes pelas diferentes Respostas Sociais

o B ‘ Acordo de Cooperagdo ) | Perspetiva para
quipamentos/Respostas Sociais Capacidade cogz) Zi (Ajle/fz:’g;ga N.°de Utentes atuais 2022 (utentes)
AREA DO ENVELHECIMENTO
ERPLS. Misericordia 74 74 70 70
SAD-ERPI §. Misericordia 75 37 30 31
ERPI S. Miguel 37 29 37 37
SAD-ERPI S Miguel 30 25 20 21
ERPI N. S. Monte 34 25 34 34
SAD-ERPI S. S. Monte 55 27 28 27
UCCI-LD Santa M° Maior 21 21 20 24
AREA DA INFANCIA
Centro Creche 64 43 35 35
Infaniil Pré- 25 25 15 15
Menino Jesus | ,c.otar
Cartolinha
AREA DA COMUNIDADE
POAPMC 96 96 96 96
PE4A 7 7 6 7
Bairro Valentim Guerra 6 - 5 5
Plano de Atividades e Orcamento 2022 9
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6. Andlise SWOT 4

ANALISE SWOT — ERPI’s E SAD's

AMBIENTE INTERNO AMBIENTE EXTERNO
FORCAS

e Diversidade de areas de intervengdo na
comunidade (intra e extra) concelhia;

e Qualidade na prestagdo de cuidados;

e Disponibilidade dos colaboradores para
suprimir as necessidades de Recursos
Humanos;

e Boa relagdo com os parceiros;

e Equipamentos adequados e adaptados as
necessidades dos utentes (frota automovel
equipada para garantir a qualidade na prestagao
do servigo de “fornecimento de refeigbes”);

e Ambiente familiar.

Plano de Atividades e Orcamento 2022 10
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ANALISE SWOT — CENTRO INFANTIL

AMBIENTE INTERNO AMBIENTE EXTERNO
FORCAS

e A especializacdo da equipa pode ser um fator
importante para a crescente melhoria dos
cuidados (formag@o, colaborago);

e Equipa pedagogica qualificada;

e Projeto educativo de qualidade;

e Equipamentos adequados e adaptados as
necessidades das criancas;

e Grande variedade de atividades
complementares;

e Qualidade na prestag@o de servigos;

e Coesdo do grupo e trabalho de equipa;

e Reunides periddicas com encarregados de
educagao;

e Proximidade com pais e familias;

e Qualidade alimentar.
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ANALISE SWOT — ULDM ST* MARIA MAIOR

AMBIENTE INTERNO AMBIENTE EXTERNO
FORCAS

e Elevada procura e taxa de ocupagao;

e Valor diario por utente — 62,43€ (com previsao
de aumento de percentagem igual a inflacdo
para 2022);

e Comparticipagdo paga a 100% c/ taxa de
ocupagdo superior a 85%;

e Equipa especializada e multidisciplinar;
e Qualidade de cuidados prestados e reputagéo;

® Disponibilidade  dos  profissionais  para
ajudarem noutras valéncias.
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7.Prioridades Estratégicas

A SCMMD tem como objetivos o fortalecimento da intervencgdo social local, os quais conduzam

para a melhoria dos servigos prestados a8 comunidade em geral.

Do ponto de vista institucional, as nossas apostas recaem na continuidade das atividades
desenvolvidas, na qualifica¢@o dos recursos humanos, na procura do caminho mais adequado para a
sustentabilidade financeira que contribua para a melhoria dos cuidados prestados, requalificagdo

das estruturas fisicas e preservac¢do do patrimonio.

A nossa Missdo estratégica orientada para a melhoria da qualidade dos servicos prestados, é aberta
aos contributos dos nossos utentes e familias, dos Irm#os, e dos trabalhadores, devendo assentar em

4 Eixos Estratégicos de interveng#io, nos quais assenta o presente Plano de Actividades:

1. Eixo I: Gestdo e Sustentabilidade

2. Eixo II: Comunicagio e Modernizagio

3. Eixo III: Acc¢do Social, Satde e Comunidade

4, Eixo IV: Qualidade ¢ Melhoria

Plano de Atividades e Qr¢amento 2022 13
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7.1. EIXO I: GESTAO E SUSTENTABILIDADE

As Entidades do Sector Nio Lucrativo nfo tém como principal objetivo a criacdo de excedentes
financeiros. No entanto, a sustentabilidade deste tipo de organizagdes é fundamental para a sua

continuidade e para a manutengdo da criagfo de valor social.

Neste sentido, a implementagdo de boas praticas de gestdo e a aposta em critérios de

sustentabilidade sdo um dos pilares da atuagdo da SCMMD para o ano de 2022.

Gestio da Irmandade
A gestdo da Irmandade ¢ realizada na Provedoria.

Os irméos e o culto da irmandade representam uma preocupagdo da Mesa Administrativa cujo
objetivo estratégico para 2022 ¢ a constru¢do de uma irmandade mais forte, mais coesa € mais ativa

no dia-a-dia da Instituic&o.

Prevé-se que em 2022 a Irmandade aumente de 374 para 404 Irmfos.

Pretende-se operacionalizar as seguintes medidas em 2022:

- reorganizar os procedimentos relativos a inscri¢do ¢ gestdo da Irmandade de forma a aumentar o

numero de irméos;
- atualizar a listagem de Irm&os ativos;
- implementar formas mais céleres de comunicar e envolver os Irm&os na vida da Institui¢éo;

- promover atos de culto catdlico, baseados nos principios da doutrina e moral cristd, e que

envolvam os Irméos, nomeadamente:

a. Cerimonia de investimento de novos Irm#os na semana Santa € Missa dos Cravos;
b. Cerimonias durante a Semana Santa;
c. Missa e visitas as ERPIs;

d. Outras atividades propostas pelos Irméos.

Gestio Administrativa

A gestdo administrativa compreende as areas operacionais de Expediente Geral, Tesouraria e

Aprovisionamento.

Nesta area, sdo objetivos para o ano de 2022:
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- melhorar o sistema de informag@io e gestio documental, tonando mais célere o registo de

documentos e a difusdo da informacio pelas diferentes areas funcionais;

- otimizar os recursos financeiros tendo por base um maior planeamento de tesouraria;

- gerir eficazmente os stocks da Instituicéo;

- cumprir o Codigo dos Contratos Publicos nos procedimentos de aquisi¢do de bens e servigos;
- definig#o dos requisitos de compra, por produto ou servigo;

- implementar sistema de avaliagdo dos fornecedores quer pelo servico de compras, quer pelos

diferentes sectores requisitantes.

Gestio Financeira

A gestfo financeira € crucial no planeamento e no controlo de toda a atividade da SCMMD e na

maximizac¢do dos seus resultados.

Nesta area, sdo objetivos para o ano de 2022:

- potenciar novas ferramentas informaéticas que entrarfio em pleno funcionamento em 2022 e que

vdo permitir um melhor controlo or¢amental e financeiro;

- afinar o sistema de integracdo na contabilidade de forma a tornar as andlises financeiras mais

céleres e realistas;

-adaptac@o de chaves de imputacio assentes em pressupostos e métricas individualizados;

- implementar o sistema de inventario permanente.

Para garantir a eficiéncia dos recursos financeiros ¢ fundamental investir em boas praticas de gestio
e organizacdo que beneficiem positivamente os processos, os colaboradores e, em consequéncia, 0s

resultados.

Gestio de Recursos Humanos

Os Recursos Humanos da Institui¢fo sfo uma preocupacio desta Mesa Administrativa, que tentard
durante o ano de 2022 gerir, de acordo com a legislagdo em vigor e tendo sempre em conta os

racios de acordo com o niimero de utentes e legislacdo da Seguranga Social.

Neste momento, a Instituiciio tem 150 trabalhadores a tempo completo, 1 trabalhador a tempo

parcial, e destes 150 trabalhadores 3 estdo ao abrigo da Medida MAREESS.
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CATEGORIAS PROFISSIONAIS

NR. TRABALHADORES

Auxiliares de Educacéo 6
Educadoras de Infancia 5
Pedreiro/Trolha 1
Motorista de Ligeiros 2
Trabalhadores de hotelaria 15
Trabalhadores de Servigos Gerais 38
Encarregada de Servigos Gerais 1
Auxiliares de A¢do Médica 8
Ajudantes de Lar 20%
Ajudante familiar ao Domicilio 13
Assistentes Administrativos 4
Rececionista 1
Técnico de Contabilidade 1
Coordenadora Geral/Diretor Técnico/Técnicos Superiores 6
Contabilista Certificado 1
Psicéloga /Coordenadora RH 1
Psicéloga - Estagio 1
Animadoras Socioculturais/Educadoras Sociais 2
Fisioterapeutas 2

Terapeuta Ocupacional

1 (1/2 tempo)

Enfermeiros

12%*

Professor de Educaggo Fisica

1

*Uma Ajudante de Lar de Licenga sem Vencimento

**Um Enfermeiro de Licenga sem Vencimento e um Enfermeiro de licenga parental

E de referir que ao longo de 2021 sairam 8 colaboradores e entraram 5 colaboradores, destes 5

colaboradores (1 Estagio Profissional e 2 Medida MAREESS).
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RESPOSTA INCAPAC!DADE ACIDENTE
SOCIAL/EQUIPAMENTO TEMPORARIA P/ DE
TRABALHO TRABALHO

ERPI N. SR. da Misericérdia

1262 22
SAD ERPI N. Sr. da Misericordia 43 137
SEDE Administrativa 11 0
ERPI S. Miguel 957 0
SAD ERPI S. Miguel 34 0
ERPI N. Sra. do Monte 161 137
SAD ERPI N. Sr. do Monte 0 10
UCCI-LDM 320 0
Creche 1 0
Pré- Escolar 21 0

De acordo com a tabela, podemos observar que a Instituicio teve ao longo do ano de 2021 um

grande nimero de Incapacidades Temporarias para o Trabalho e de Acidentes de Trabalho.

Estes nimeros estdo relacionados com os surtos de COVID 19 que ocorreram em todas as respostas
sociais, no inicio do ano, refletem na sua maioria, Isolamentos Profilaticos, Certificados de

Incapacidade Temporéria para o Trabalho por COVID — Positivo, e de assisténcia a familia.

Dada a situagdo financeira da Institui¢do, serdo sempre estudadas as necessidades reais no que se
refere aos racios, para a contratacdo de novos trabalhadores. A Mesa Administrativa continuara a
recorrer sempre que possivel aos programas de apoio disponibilizados pelo IEFP, para minimizar

situagdes temporarias.

Estamos convencidos que recursos humanos mais qualificados reagem de melhor forma em
situacdes de crise, garantem com maior eficiéncia as condi¢des de seguranga e higiene no trabalho,
gerem melhor a satde emocional dos utentes e a propria, comunicam melhor, resumindo, estdo
mais preparados para dar uma resposta eficaz. Dai esta Mesa Administrativa querer apostar na

formagdo através de um projeto financiado ndo acrescendo nenhum custo para a Instituicdo.
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Gestio de Recursos

E igualmente relevante definir estratégias de melhoria nas 4reas da Manutengdo, Transportes e

Seguranca.

A manutencfo preventiva permitird aumentar a seguranca e reduzir os custos de reparagdo. Estas
intervengSes terfio lugar nfo s6 dos edificios ¢ equipamentos mas também de toda a estrutura
informatica, comunicagdes, sistema de aquecimento, viaturas, espagos envolventes e outros, de
forma a garantir uma melhor gestdo dos recursos e uma resposta atempada as necessidades das

respostas sociais.

No caso das viaturas ¢ importante rentabiliza-las e melhorar o controlo das mesmas.

A frota da SCMMD ¢ constituida pelas seguintes viaturas:

Viatura Modelo Ano Matricula Afetacao
RENAULT ' 2011 UDCP
PEUGEOT 7 2017 SAD Palacoulo
OPEL COMBO-C 2007 SAD Duas Igrejas
CITROEN 7 2015 SAD Miranda
MERCEDES-BENZ 313 CDI 2005 Unidade Mével
CITROEN X 2012 Servigos Partilhados
CITROEN F*8HZ* 2009 Servigos Partilhados
PEUGEOT 7 2016 SAD Miranda
RENAULT KANGOO 2000 SAD Palagoulo
MITSUBISHI L 400 1998 Servigos Partilhados

7

Em relagio a seguranca ¢ importante continuar a assegurar a implementacdo de medidas de
autoprote¢do que garantam a scguranga dos trabalhadores, dos utentes ¢ familiares.
Assim, sdo objetivos para o ano de 2022:
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- reforgar a manutengéo preventiva dos equipamentos e edificios;

- realizar os simulacros anuais obrigatérios;

- formar e treinar os colaboradores para situa¢des de emergéncia (Primeiros Socorros, Combate a

Incéndios, etc.);

- programar as limpezas exteriores.
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7.2. EIXO II: COMUNICACAO E MODERNIZACAO

Comunicaciio e Imagem

Uma comunicagdo integrada ¢ fundamental enquanto ferramenta de gestdo e desenvolvimento
organizacional. A comunicacdo integrada garante alinhamento, credibilidade e estabilidade do que
¢ dado a conhecer sobre noés. Através de estratégias de comunicagiio ¢ promogdo de imagem,
conseguimos unificar tudo o que a Instituigdo comunica. No que respeita a comunicagio interna,
torna-se fundamental que os processos de comunica¢do sejam orientados para uma melhoria do
clima institucional e sentimento de integragdo do colaborador com a Instituigdo. Conseguindo uma
comunicagdo interna eficaz, a comunicagdo externa, por sua vez, também sera mais eficiente. Para

esse efeito, propde-se os seguintes objetivos:

1. Garantir a qualidade da comunicacfo interna e externa

- Introduzir novas tecnologias que permitam melhorar a monotorizagdo interdisciplinar do utente

(aquisi¢do de programas de software);

- Melhoria continua das condi¢des de trabalho, com o intuito de reforgar as boas relacdes entre

profissionais.

2. Apostar na imagem

- Aquisi¢io de fardamento com identificacdo da Institui¢io e do/a colaborador/a.

3. Divulgar os nossos servicos e a nossa a¢éio

- Gerir as publicacGes institucionais no site (planos e relatérios de atividades, entre outros);
- Aumentar a visibilidade e notoriedade institucional;

- Conceber e editar materiais informativos disponibilizados aos publicos-alvo, através de meios de

papel: panfleto e através das redes sociais;
- Produzir contetidos fotograficos, audiovisuais e de multimédia;

- Organizar iniciativas que reflitam a identidade da Instituicdio e transmitam as suas

potencialidades.
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4. Identificar novos parceiros e oportunidades de evoluciio face a presente realidade

institucional

- Centro de Saude Local,;
- Municipio de Miranda do Douro;
- Garantir a manutencéo de rede de parceiros;

- Apostar na presenca dos media (“Noticias — Terras de Miranda”) quando a Institui¢do organizar

atividades.

5. Otimizar o fornecimento dos nossos servicos (internos e externos) as diversas areas da
Instituicdo, procurando deste modo um controlo eficaz de custos/recursos, bem como

garantir todo o alinhamento comunicacional interno e externo

- Otimiza¢do de recursos humanos ja existentes na Institui¢@o (transferéncia de colaboradores para

setores onde se verifique mais necessidade);

- Apostar na formagéo, sempre com vista a aumentar a capacitagdo do ato de cuidar, contando com

uma equipa de profissionais qualificados;

6. Investimento na gestdo das redes e canais de comunicagio

- Gerir as plataformas de comunicacio institucionais, de modo a criar mais dinamismo aos canais

(website e redes sociais: Facebook);

- Aumentar o alcance das publica¢Ges e a presenca online:

FACEBOOK ANO 2021 META 2022

“Gostos” 385 500
“Seguidores” 391 500

Modernizacéo

Maior eficiéncia, eficicia e organizag@o com vista a implementacdo de uma politica de qualidade
na gestdo da SCMMD pode melhor ser conseguida através da normalizagdo de sistemas de trabalho
e de procedimentos num trabalho em rede. Evitando deslocag¢des fisicas, excesso de despesa comn
papel, duplicacdo de trabalho e sistematizando informacdo de facil acesso e consulta, e
principalmente dando cumprimento as boas praticas solicitadas pela Seguranca Social e pelo

RGPD.
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Para esta concretizagfo foram solicitados: 5(

- Aquisi¢do de novos computadores. Foram pedidos 3 computadores ao programa “Entreajuda”

cujo custo para a Instituigdo € reduzido e esté relacionada com a atualizag¢do do software.
- Aquisic¢@o de um Videoprojector Multimédia, Tela de Projecdo e Colunas de Som.

- Otimizagdo dos equipamentos informaticos existentes de forma a suportarem os novos programas

adquiridos em 2021.
- Foi substituido em 2021 o servidor da SCMMD para suportar novos programas.

- Foram adquiridos os seguintes programas: TSR Qualidade 3°Idade e TSR Orcamentos. J4 existia

o TSR Utentes para os Servigos Administrativos € Contabilidade.

- Foi proporcionada formag@o aos novos utilizadores: Diretores Técnicos, Técnicos Superiores

(animadoras).

- Est4d em andlise a aquisi¢do dos programas: TSR Qualidade Infancia, TSR Processos Clinicos,

TRS Apoio na Atividade da Vida Quotidiana.

Para melhorar o desempenho torna-se necessério averiguar o sinal de internet ao longo das

estruturas edificadas.

A salvaguarda de toda a informacdo introduzida ¢ muito importante porque além de cumprir o
RGPD através da limitacdo do aceso apenas aqueles que trabalham com os programas, também
fazer um backup de todos os dados € crucial. A protegdo dos dados pode ser feita de varias formas
(criando firewall’s, protecio antivirus ou outros) que deverdo ser indicadas pelo responsével, ndo
esquecendo a eventual necessidade de conferir as licengas dos equipamentos e programas. Neste
contexto importa também definir o DPO, na medida que deverd ter acesso as informacdes

informatizadas.

A modernizagdo informaética e a sua manutengdo ndo estdo isentas de custos que serd importante

estimar a fim de aferir as etapas prioritarias.
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7.3. EIXO III: ACAO SOCIAL, SAUDE E COMUNIDADE

7.3.1.ACAO SOCIAL

ERPI Senhor da Misericordia — Miranda do Douro

A ERPI Nosso Senhor da Misericérdia, situada em Miranda do Douro, foi criada no principio dos
anos 80, e muito embora ao logo destes anos tenha tido algumas obras de beneficiagéo, encontra-se

em estado bastante degradado e com necessidade de requalificagéo.

Esta estrutura sofreu uma ampliac8o nos anos 90 a qual se mantém ainda em razodvel estado de

conservacao.

Tem atualmente capacidade para 74 utentes em ERPI, estando todas as vagas protocoladas com o

Centro Distrital Seguranga Social. No entanto,

Esta estrutura teve capacidade para 88 utentes até 2017, mas devido ao estado de degradagio das

instalacdes a Mesa Administrativa em funcoes reduziu a sua capacidade para 74 utentes.

SAD — Miranda do Douro

A resposta social Servigo de Apoio Domiciliario (SAD) rege-se pela prestacdo de servigos de

qualidade, humanizados e de respeito pela individualidade humana.

Para o ano 2022, o Servi¢o de Apoio Domicilidrio da Santa Casa da Misericordia de Miranda do
Douro continuara a disponibilizar a oferta de servigos ao nivel do fornecimento de refei¢des;
higiene habitacional; higiene pessoal; tratamento de roupas; teleassisténcia; apoio psicossocial e
preparacdo da terapéutica prescrita. Pretende-se continuar a garantir a qualidade da prestagdo dos
servicos e a diversificagdo da oferta dos mesmos. Para esse efeito, propdem-se trés objetivos

estratégicos:

1. Melhorar a prestacio dos servigos

- Avaliar semestralmente a satisfaco dos utentes;

- Desenvolver estratégias diferenciadas para melhorar os servigos prestados;

- Introduzir novas tecnologias que permitam melhorar a monotorizagdo do utente no seu domicilio

(aquisi¢do de programas de software — TSR, Lda. Mddulo “Qualidade 3.2 idade™);

- Visitas domiciliarias por parte da técnica com mais regularidade.
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2. Melhorar a sustentabilidade

- Monitorizar e ajustar constantemente as rotas diarias, por forma a diminuir as despesas e aumentar

a eficiéncia das mesmas, conciliando com as necessidades dos utentes;
- Melhorar a divulgagéo do SAD (através de meios de papel: panfleto e através das redes sociais);

- Intensificar o acompanhamento individual dos utentes que entram em incumprimento, em
colaboragdo com os servicos administrativos, tendo sempre em vista a cobranca das

mensalidades/valores em atraso.

3. Capacitar e cativar os recursos humanos

- Apostar na formagéo, sempre com vista a aumentar a capacitagio do ato de cuidar, contando com

uma equipa de profissionais qualificados;
- Realizagéo de reunides de equipa (1x p/ més) para contar com uma equipa motivada;

- Horérios de trabalho ajustados aos pedidos de folgas das colaboradoras, tendo sempre em atencéo

0 gozo de um fim de semana, um sidbado e um domingo por més.

ERPI Sio Miguel — Palacoulo

ERPI Sdo Miguel (Palacoulo} localizada em Palacoulo, este edificio dos anos 90, com algumas
ampliagOes desde entdo, tem capacidade para 37 utentes, com 29 vagas protocoladas com a
Seguranca Social, também ao abrigo do Programa PROCOOP. Desses 37 utentes, 9 correspondem
ao sexo masculino e 28 correspondem ao sexo feminino. A média de idade dos utentes que
frequentam esta Resposta Social é de 90 anos nos homens e de 88 anos para o sexo feminino. A
média de idades do niimero total de utentes € de 88 anos de idade, e de ressaltar uma utente longeva

com 100 anos de idade.

Este edificio estd bem equipado e em bom estado de conservagdo, necessitando pontualmente de

alguma manuteng2o.

Ja estd implementada a instalagdo de painéis fotovoltaicos e a substitui¢do do sistema de

aquecimento.

Esta ERPI constitui o terceiro pdlo de SAD, com capacidade para 30 beneficiarios, distribuidos por

Palacoulo, Aguas Vivas, Atenor, Teixeira, Granja, Sdo Pedro da Silva e Fonte-Ladr3o.

Devido a pandemia covid-19, o nimero de utentes SAD diminuiu, posto isto, propde-se a

agregacdo da localidade de Prado-Gatdo ao SAD de Palagoulo, pela questdo da proximidade.

Propostas:
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- agregar a aldeia de Prado Gatfo ao pdlo de SAD de S. Miguel;

- melhoria na qualidade da prestagdo de servigos ao utente;

ERPI Nossa S* do Monte — Duas Igrejas

ERPI Nossa S* do Monte — Duas Igrejas: situada em Duas Igrejas, em edifico bastante recente, mas
com vérios problemas relacionados com a arquitetura e constru¢do com necessidade permanente de

intervengio.

Ao nivel da climatizagdo € onde os problemas permanecem ¢ acarretam grandes despesas. Também
a estrutura edificada sofreu danos visiveis resultantes de intempéries e a carecem de intervengio.
Estas anomalias nfo impedem o funcionamento da Instituicdo, mas traz muitos constrangimentos.
A area envolvente esta carente de maiores e duradouros cuidados, como ¢ referido pela comunidade
em geral. A ERPI Nossa senhora do Monte tem capacidade para 34 camas e possui acordos de
cooperacdo com a Seguranca Social para 25 camas. A resposta de SAD ¢é para 27 utentes em
Acordo no domicilio ficando os restantes nfo abrangidos pelo Acordo. De momento a lista de
espera ndo € longa, pelo que temos conseguido dar resposta a quase todas as situagOes,
principalmente ao nivel do apoio domiciliario. Ao nivel dos Recursos Humanos que de momento
sdo 23 colaboradores em permanéncia, ressalvamos a capacidade de resiliéncia e de sacrificio em
nome da nobre miss#o de auxiliar a populagio idosa de todos os colaboradores. No entanto, no
sector das ajudantes de lar, a Instituicfo iria beneficiar muito com a introdugio de pelo menos mais
uma colaboradora a trabalhar os trés turnos e uma funciondria de servigos gerais e assim

proporcionar o nivel de cuidados, evitar o burnout dos colaboradores .

O plano previsto no anterior PAO para a ampliagio de mais dois quartos, situagfio proposta por um

benfeitor, nfo se concretizou por desisténcia deste.

Propostas:
- Reavaliac@o dos fisioterapeutas do grau de dependéncia dos utentes;

- Candidatura ao Procoop nas percentagens de 100% e 120% no caso de cabimento orgamental da
Seguranca Social;
- Implementar em pleno os programas informaticos TSR Qualidade, TSR Or¢camentos, € outros;

- A MA tentard ultrapassar de forma definitiva os problemas rclacionados com a operadora

Vodafone;

- Implementar ementas tinicas de forma a promover uma alimentagfo ainda mais variada e facilitar

o estudo de or¢camentos e a aquisi¢io de produtos ac melhor prego/qualidade;
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- Promover uma maior interac¢io com a comunidade se a situacdo pandémica o permitir,

nomeadamente a realizagdo de atividades socioculturais mais agregadoras e participativas;

- Tornar a Institui¢do mais visivel através das redes sociais aplicando os devidos consentimentos e
respeitando RPD, além da disponibilizac¢do de informacio,
- Reorganizacio dos recursos humanos de forma a suprir as necessidades e garantir o nivel de

cuidados;

- Rentabilizacdo/ligacdo do gerador existente para minorar os efeitos adversos das quebras de

energia eléctrica;
- Construcgéo de estrutura para residuos hospitalares dentro dos pardmetros legais;

- Realizacgfo de contrato de manutencgio para sistema de climatizagao.

Centro Infantil

O Centro Infantil situado na Rua D.Dinis, iniciou a sua atividade em 1990, no final dos anos 80. E
um equipamento, que foi edificado e licenciado pelo Centro Distrital de Seguranca Social e pelo
Ministério da Educacgio com acordos de Cooperagfo para as respostas sociais Creche (capacidade

para 64 utentes) e pré-escolar (capacidade para 25 utentes).

Possui todos os espagos/salas adequadas e areas funcionais obrigatérias, assim como um espago
envolvente jardinado e equipado com 2 parques infantis. O horéario de funcionamento é das 07:45h
4s 19:00h, considerando o prolongamento de horério para conciliagdo da vida profissional e

familiar.

Decorrente do decréscimo da natalidade e crescente envelhecimento populacional, no concelho e ao
nivel distrital, constata-se a diminui¢do da frequéncia dos utentes, agravada no caso de resposta

pré-escolar devido 4 existéncia de vaga/capacidade na rede escolar ptiblica local.

Esforcos tém sido feitos para aliciar mais utentes, através da dinamizacdo de atividades
complementares essenciais no desenvolvimento integral da crianga, como pedido de parceria com o

Municipio Local nas atividades de expressdo Musical e Inglés.

Também ndo menos importante ¢ também a colaboracfo voluntaria do Professor para as aulas de

Mirandés. Continuamos a proporcionar atividades semanais ligadas & Expressao Fisico-Motora.

O Centro Infantil é composto por 13 trabalhadoras (Educadoras de infincia, Auxiliares de

educaciio, Trabalhadora de Servigos Gerais e Cozinheira).

O Edificado possui alguns problemas, nomeadamente:
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1°- Isolamento térmico, relacionado com as ainda existentes janelas em madeira sem vidro duplo,

condicionando a eficiéncia energética e originando custos elevados;
2°- Auséncia de cobertura num dos parques infantil;

3°- Necessidade de substitui¢do de material didatico-pedagdgico e mobiliario;

Como objetivo almejamos continuar a dinamizar atividades ludico-pedagogicas, ir ao encontro das

necessidades das criangas, familias e comunidade em geral;

7.3.2.SAUDE

Nos ultimos anos, o perfil do utente das respostas da Santa Casa da Misericérdia de Miranda do
Douro, no que a area do envelhecimento diz respeito, tem-se alterado significativamente, no sentido
em que, cada vez mais, lidamos com pessoas com maior grau de dependéncia e maior nimero de
comorbilidades associadas. Desta forma, torna-se cada vez mais necessario que nestas respostas
existam técnicos especializados na vertente da satide (enfermagem e técnicos de reabilitagdo,

psicologia).

A Santa Casa da Misericordia de Miranda do Douro tem vindo a realizar um esfor¢o no sentido de
dotar os seus equipamentos orientados para a 3* Idade de profissionais desta drea de forma a
garantir cobertura das necessidades dos utentes em termos de cuidados de enfermagem, fisioterapia
e psicologia. Ainda assim, a realidade € que esta cobertura ainda se afigura insuficiente, tendo em
conta a complexidade de cuidados que os nossos utentes necessitam. O maior obstaculo prende-se
com 0s custos inerentes a contratacdo de técnicos especializados que, apesar de necessarios, pesam
de sobremaneira na massa salarial da Instituigdo e, nfo existindo um aumento das comparticipagGes
(quer da seguranga social, quer dos proprios utentes, cujas pensdes sdo na sua maioria muito
baixas) adequado as mudangas de paradigma das respostas de ERPI e SAD no que a complexidade
dos cuidados que os utentes necessitam diz respeito, ficamos perante um importante dilema:
garantimos equipas e profissionais especializados que garantam estes cuidados, pondo em risco a
sustentabilidade financeira da Instituicdo; ou por outro lado, tentamos salvaguardar essa
sustentabilidade & custa de cuidados que se podem verificar insuficientes e trazer consequéncias

futuras talvez piores (mesmo em termos econdémicos).

Felizmente, a pouco e pouco, a Instituicdo tem conseguido completar estas equipas, também com
recurso a alguns programas ptiblicos de apoio ao emprego ou & empregabilidade, que tém ajudado a

suprir algumas dificuldades.

No entanto, € para o futuro mais proximo, seria importante garantir presenga integral de um
enfermeiro e fisioterapeuta, quer na ERPI de S. Miguel, quer na ERPI N® Sr.* do Monte, bem como

a constitui¢do de uma equipa de dois enfermeiros e pelo menos um fisioterapeuta na ERPI Sr. Da
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Misericérdia, assim como o refor¢o do acompanhamento por psicologia em todas as respostas de

ERPL ;

Por sua vez, a aquisi¢do de material e equipamentos do &mbito clinico e/ou de enfermagem e
reabilitacdo serd também de extrema importincia para garantir um aumento da qualidade dos
cuidados em saude, ao mesmo tempo que facilita o trabalho dos profissionais, tornando-o mais

eficiente.

Unidade de Longa Duracio e Manutenc¢io de Santa Maria Maior

No ambito da saide, a ULDM de Santa Maria Maior é a resposta que realiza um trabalho mais

focado na prestacéo deste tipo de cuidados.

Criada em Dezembro de 2008 e integrada na Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrado
(RNCCI), tendo como principal objetivo a prestagido de cuidados de satde e apoio social a pessoas
que, ndo se encontrando ja em fase aguda que justifique internamento hospitalar, mas caregam
ainda de cuidados especificos de enfermagem e/ou reabilitag8o por periodo previsto superior a trés
meses, ou pessoas que, estando ao cuidados de terceiros, possam ter periodos de internamento
limitados para Descanso do Cuidador. Com capacidade para 21 camas, desde a sua entrada em
funcionamento, teve j& mais de 600 internamentos, com uma taxa de ocupagdo sistematicamente
acima dos 95%. Composta por uma equipa multidisciplinar alargada e especializada (médico,
enfermeiros, fisioterapeuta, terapeuta ocupacional, psicéloga, animadora sociocultural, técnico de
servico social, fisiatra, auxiliares de a¢fio médica e trabalhadoras de servigos gerais) retne as

adequadas condicdes fisicas e humanas para a a prestagio deste tipo de cuidados.

Sendo de longe a resposta que de maiores comparticipag¢des financeiras beneficia (em comparagio
com a resposta de ERPI, por exemplo), ¢ também de longe o equipamento que mais preocupagdes
nos suscita em termos de sustentabilidade financeira, pois também é significativo o custo, em
termos financeiros, desta equipa especializada (sem esquecer os gastos em consumiveis que ndo
existem nas outras respostas, nomeadamente medicac@o ¢ gases medicinais). Dispostos a colmatar
esta situacdo, foi apresentada & ARS-Norte em Maio de 2019, um pedido de alargamento da
capacidade de 21 para 24 camas. A proposta obrigava a alguns obras para adequagio dos espagos
de acordo com as medidas exigidas pela lei vigente, dai que nos disponibilizamos para negociar
esta mudanca. Realizadas as intervengdes necessérias, € apds alguns avangos e recuos no processo,
a ARS Norte comunicou formalmente durante o més de Outubro de 2021 que as novas 3 camas
propostas estdo integradas no Plano de Desenvolvimento da RNCCI para 2022, carecendo apenas
de assinatura de despacho e alteracéo ao acordo de cooperagio, sendo permitido, no entretanto, e de
forma informal, que as 3 camas extras possam ser ja usadas, a titulo privado. A entrada destas trés
camas adicionais em acordo de cooperagdo ndo resolve o problema da sustentabilidade por si s0,
mas € ja um grande passo no sentido de o atenuar para valores mais suportaveis a longo prazo.
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Animacfo Sociocultural

Segundo a OMS (Organiza¢io Mundial de Saude) o idoso é aquele que ja completou 65 anos. No
entanto, com o aumento da esperanca média de vida e com o desenvolvimento da medicina e
tecnologia hoje poderemos considerar 70 ou 75 anos como passagem & velhice. Em paralelo as
divisdes etdrias encontra-se a qualidade de vida. Vive-se mais, mas para tal deveremos ter
condicdes e oportunidades num processo de envelhecimento que se quer ativo. Com as

transformagdes sociais, verifica-se atualmente um aumento de idosos nas IPSS.

A animagdo sociocultural promove o bem-estar do idoso motivando-o diariamente, contribuindo

para o seu proprio desenvolvimento individual, dando-lhes mais satisfagfo e participagéo ativa.

Com os novos fendmenos de “envelhecimento”, a animacfio sociocultural serve também para dar

resposta a uma auséncia ou diminui¢do da atividade dos utentes e das suas relagdes sociais.

Estas atividades sdo de extrema importincia pois auxiliam na prevengdo do envelhecimento
cognitivo e intelectual, desenvolvem e estimulam a motricidade dos idosos assim como o equilibrio

socio emocional.
No decorrer do ano 2022 pretende-se desenvolver:

» Atividades Iudico-recreativas (Estagcdes do Ano, Dia do Cinema, Dia da Mulher, Dia da M3e, Dia
do Pai, Dia dos Avos);

 Atividades Culturais (S&o0 Martinho, Santos Populares, Dia Internacional dos Museus, Dia de

Portugal, Dia da Instituigéo);

+ Atividades Sociais (Encontro ao Entardecer, Convivio Intergeracional, Pink October, Dia da

Amizade);

» Atividades espirituais/religiosas (Semana Santa e alusivas & época Natalicia);
+ Atividades quotidianas (Passeios, Jogos didaticos para Idosos);

« Atividades desportivas (ginastica com arco, bolas e elastico);

* Qutras atividades festivas (Aniversarios).

Objetivos:
» Promover a satide e o bem-estar fisico e mental nos idosos;

* Potenciar as competéncias, saberes e cultura do idoso aumentando a sua autoestima e

autoconfianga;

* Promover a convivéncia, participagéo e integracdo dos utentes;
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» Contribuir para a estabilizagdo ou retardamento do processo de envelhecimento;

» Promover a saiide e o bem-estar fisico e mental dos idosos;

7.3.3.COMUNIDADE

Programa Emergéncia Alimentar — PEA (Cantina Social)

O Programa de Emergéncia Alimentar (PEA), vulgarmente designado como “Cantina Social” é
uma medida de apoio aos agregados mais carenciados, mediante celebragio de Acordo de
Cooperacdo entre o ISS, IP e a Santa Casa da Misericordia de Miranda do Douro, para
fornecimento de refeicdes confecionadas aos agregados (individuais ou alargados). Para o ano de
2021, o ndmero de refeicdes em acordo seria de 7 refeicSes/dia, com redugfo progressiva durante o
ano. No entanto, devido a situagfio excecional provocada pela pandemia covid-19, o ISS, IP ¢ o
CDSS de Braganga optaram pela ndo aplica¢do desta redu¢fo, tendo-se mantido as 7 refei¢Ges/dia
durante todo o ano de 2021. A situagfo para 2022 nfo se encontra ainda definida, mas ndo se prevé-
se que a reducdio para 6 refeigGes/dia seja aplicada durante, pelo menos, grande parte do ano de

2022.

Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas — PO APMC

O Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas (POAPMC) é um programa co-

financiado pela ISSO, ao abrigo do Portugal 2020.

Trata-se de uma candidatura conjunta entre as Misericordias de Mogadouro, Miranda do Douro,
Vimioso e Alfindega da Fé para distribuicdo de cabaz de alimentos aos seus agregados
carenciados. A 1? Fase deste programa iniciou-se em outubro de 2017 e terminou a 30 de novembro
de 2019. Iniciou-se a 2 Fase em janeiro de 2020 e prolongar-se-a até 31 de janeiro de 2023. Entre
janeiro e maio de 2020 manteve-se o numero de individuos a ser apoiado mensalmente (48
individuos). No entanto, e como resposta ao aumento das necessidades decorrentes da pandemia e
das medidas restritivas implementadas, foi concedido um aumento gradual do ntimero de
beneficidrios abrangidos, 50% nos meses de Junho e Julho (passando para um total de 72
beneficiarios/més) e, a partir de Agosto de 2020 e até Agosto de 2021, um aumento de 100 %,

duplicando o nimero de beneficidrios para 96 pessoas/més.

Neste momento, e apds Agosto de 2021, o ntmero de beneficiarios manter-se-a em 96, nlimero que

se prevé que se mantenha, senfo durante todo o ano de 2022, pelo menos em parte dele,
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dependendo da avaliagdo do ISS LP. Durante a 2* fase do programa, entre Janeiro de 2020 e

v
Outubro de 2021, foram apoiados 68 agregados familiares, num total de 224 beneficiarios, num

total de 22 entregas de cabazes alimentares.
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7.4. EIXO IV: QUALIDADE E MELHORIA

Num mundo em constante mudanga, com a evolugdo tecnoldgica a impulsionar essa mudancga, as
organizag¢Ges devem munir-se de sistemas de controlo estruturados e organizados, pois promovem o

crescimento e disponibilizam informacéo ao 6rgdo administrativo.

A inovagdo tecnoldgica viabiliza a melhoria organizacional e o seu desempenho. Produto desse
mecanismo € a introdugdo de software’s que se incorporam na evolugio estratégica da organizagio

para atingir as metas a que se propde e satisfazer os seus utentes e dirigir os diferentes recursos.

Desenvolver instrumentos de avaliacio

Os instrumentos de avaliagdo sfo imprescindiveis na gestdo estratégica da Institui¢do pois a
melhoria dos processos internos no presente representa uma melhoria nos indicadores financeiros

no futuro.

A avaliagdo, a efetuar pelo menos anualmente, deve englobar indicadores financeiros € nfo
financeiros o que permite nfo sé medir o grau de sustentabilidade financeira, mas também o grau
de satisfacdo dos diferentes beneficidrios, tais como clientes, familiares, colaboradores,

fornecedores, parceiros, etc.

Criar um Sistema de Controlo de Gestio

O controlo é uma das principais fun¢des da gestdo e é com base em medidas de controlo e

avaliagdo que sdo desenvolvidas estratégias de melhoria continua.

Como tal, ¢ fundamental implementar na SCMMD um Sistema de Controlo Interno que defina
claramente a estrutura organizacional, as competéncias e as responsabilidades e, a0 mesmo tempo,
permita aferir o grau de execugdo dos vérios processos e procedimentos definidos pela Mesa

Administrativa.

Dinamizar a Melhoria Continua

Sem diagnosticar, planear, agir, medir, avaliar e retroalimentar a a¢fo, ndo ¢ possivel melhorar,

inovar e fazer a diferenca positiva.

Neste sentido, a Seguranca Social criou o Modelo de Avaliagdo da Qualidade baseado nos
principios de gestdo da qualidade e onde s@io estabelecidos os requisitos necessarios a

implementag@o do Sistema de Gestdo da Qualidade dos servigos prestados pelas Respostas Sociais.
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O Modelo tem por base uma filosofia de melhoria continua da qualidade, pelo que para cada
critério foram estabelecidos trés niveis de exigéncia para o cumprimento dos requisitos — Nivel C,

B e A — permitindo a sua implementacéo gradual ao longo de um determinado periodo de tempo.

E fundamental que a SCMMD implemente este modelo pois esta qualificacdo permitira, a nivel
externo, evidenciar que as Respostas Sociais tém em funcionamento um sistema de gestdo que lhe
garante a conformidade dos seus servigos com os requisitos da qualidade da norma NP EN ISSO
9001:2000 — Sistemas de Gestdo da Qualidade — Requisitos e 0 Modelo de Exceléncia da European
Foundation for Quality Management (EFQM).

Instrumentos fundamentais para este fim:

o Manual de Funcbes de cada trabalhador

e Regulamentos Internos

e Procedimentos / Protocolos

e Planos de Acéo

e Verificacdo/Monitorizacdo

¢ Diagnoéstico de Necessidades de Formaco

s Planeamento das Acdes de Formacio (formagfo interna, em contexto de trabalho, e

externa)
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8.Plano Operacional — Quadro Resumo

=

EIXO OBJETIVOS ATIVIDADES INDICADORES
ﬁ;lg;rgtzzo Divglgagéo nas Redes
Irm3os da Soc;a}s e Celebragoes Numero de novos Irméos
SCMMD Religiosas
Calendarizagdo ajustada as | Numero dias necessarios
datas legais de ao registo dos
Optimizar a contabilizac8o documentos
~ Desenvolver e
Gestao . Regulamento dos
Administrativa implementar o Servigos Administrativos
Regulamento Interno para
. aprovado e amplamente
08 Sgrylgos ) divulgado
Administrativos
Gerir Numero de artigos no
eficazmente os Inventariar bens pelo TSR Stocks que refletem
stocks da mMenos uma vez por més exatamente o valor das
Instituicdo existéncias
Melhorar a
qualidade dos Registo anual da avaliagdo | Numero de fornecedores
bens/servigos dos fornecedores com avaliag@o positiva
adquiridos
Melhorar as
L condicdes de Maior formalizagdo dos Percentagem de reducao
GESTAOE aquisicdo de processos de compra dos gastos com compras
SUSTENTABILIDADE | produtos/servicos
Adaptacdo de
chaves de - .
imputagéo D_eﬁmgao conjuntelx com os i
assente em dlfer.ente.s responsaveis Alteragoes. efetuadas nas
pressupostos e funcionais dos critérios a | chaves de imputagéo
métricas adoptar
individualizados

Organizar os

Defini¢ao de responsavel/
responsaveis pela
manuteng¢do e gestdo dos

Diminuig¢do de avarias e
falhas no funcionamento

servicos de !
Manutengio dos |-quipamentos
Equipamentos Planeamento das Diminui¢ao das despesas
manutengdes preventivas com avarias
- Registos sobre km’s
Criagdo do . , .
percorridos / consumos Numero de Viaturas com
Regulamento , ~ oo
combustivel/ manutengdes | monitorizacdo efetuada
Interno para a .
~ das viaturas
Gestdo e 5 PR
o ~ % das autorizagdes
Utilizagdo de Elaborag@o semanal de révias para uso de
Viaturas Mapa de Saidas Previstas p p

viatura
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Melhorar a
imagem
Institucional e a
divulgacgdo da

Aquisi¢do de Fardamento
e EPI’s

Numero de fardas/EPI’s
por colaborador

Conceber e editar
materiais informativos
disponibilizados aos
publicos-alvo

Numero de materiais
produzidos por trimestre

Produzir contetidos

Ntmero de contetidos

Humanos

SCMMD fotograficos, audiovisuais . .
s produzidos por trimestre
e de multimédia
Gerir as publicacOes Numero de publicagdes
COMUN%ACAO . institucionais no site por trimestre
MODERNIZACAO o Numero de
Aquisicdo de Hardware € | computadores/
Software programas adquiridos por
trimestre
Manutencio e Numero de manutengdes
Modernizagdo Licenciar(ilento dos por trimestre; nimero de
Informatica . : [ novas licengas por
sistemas informéaticos .
trimestre
Protecdo e Salvaguarda da Numero de_: 1.1cen<;as anti-
. X . virus adquiridas /
informac@o interna ,
. backup’s efetuados por
institucional .
trimestre
Melhorar a Sessdes regulares de
Autonomia fisioterapia Percentagem de utentes
funcional d : que melhoram o estado
neionat dos Exercicios de expressio funcional
utentes corporal e motora
[dentificar utentes com
potencial rico de Ulceras
de pressdo
Adequagdo dos % de reducdo das tlceras
posicionamentos ao estado | 4e pressio
fisico dos utentes
L if;r}rlfg:rdis Aquisi¢@o de material e
ACAO SOCIAL, . equipamento preventivo
SAUDE E cuidados de T =T 5
COMUNIDADE saude prestados Capacitacio dos Recursos | . o oier0 dehoras de

formag@o por
colaborador

Desenvolver e
implementar o
Regulamento Interno para
os Colaboradores

Regulamento Interno
para Colaboradores
aprovado e amplamente
divulgado

Avaliacdo dos
cuidados
prestados aos
utentes

Monitorizagdo das
atividades dos diferentes
setores

Percentagem de
cumprimentos do Plano
Individual de Cuidados

Avaliacdo da Satisfagdo
dos Utentes

Numero de utentes que
atribuem avaliacdo
positiva aos servi¢os
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IV.
QUALIDADE E
MELHORIA

Desenvolver - s \ .
. Definig¢8o de critérios e Numero de indicadores
instrumentos de . o ,

N meios de avalia¢do contruidos e aprovados
avaliacdo

Desenvolver e
implementar
Manual de
Controlo Interno

Criar uma estrutura
organizacional (geral e de
cada Resposta Social)

Definir responsabilidades
e autoridades

Desenhar processos €
procedimentos para cada
area funcional

Manual de Controlo
Interno aprovado e
amplamente divulgado

Dinamizar a
melhoria
continua

Implementar o Sistemas
de Gestdo da Qualidade —
Nivel C da SS

Grau de implementacdo
do SGQ

Plano de Atividades e Orcamento 2022

Santa Casa da Misericordia de Miranda do Douro

36




9. Orcamento de Exploracio Previsional e de Investimento 2022

Na preparagdo do orcamento previsional para o ano de 2022 foi considerada a evolugio das
principais contas de Gastos e Rendimentos nos ultimos anos, a evolug¢do do nimero de utentes por
resposta social bem como as previsdes de gastos e/ou rendimentos das diferentes 4reas funcionais,
o atual contexto sdcio-econémico da regifo e ainda a situagio de pandemia que, embora j4 esteja

parcialmente controlada, obriga a algumas das medidas de contingéncia nas Respostas Sociais.
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DEMONSTRACAO DE RESULTADOS (PREVISIONAL 2022)

CLASSE 7

RENDIMENTOS

RUBRICA

72 | PRESTAGOES SERVICOS — ~ . 1.732.33453
721 QUOTAS UTILIZADORES (MATRICULASIMENSALIDADES) 1.511.414,03 1.724.104,53
7220728 OUTROS SERVICOS 4.070,00 8.230,00
75| suBsiDIOS, DOAGOES E LEGADOS A EXPLORAGAO | ‘ _  1.443.946,28
751 SUBSIDIOS ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS 1512, 084,37 1.435.946,28
7511 1SS, IP 1.076.439,71 1.191.725,54

7512 OUTRAS ENTIDADES PUBLICAS 431.005,56 238.220,74
7516 OUTRAS ENTIDADES 4639,10 6.000,00

753 DOAGOES E HERANGAS 8.000,00

TOTAL GASTOS

622 * SERVICOS ESPECIALIZADOS 116.309,12 131.598,60
6221 TRABALHOS ESPECIALIZADOS 43.221,12 71.381,30
6223 VIGILANCIAE SEGURANGA 4.788,06 14.362,02
6224 HONORARIOS 50.010,12 19.316,15
6225 COMISSOES 383,81 5.826,32
6226 CONSERVAGAO E REPARAGAO 17.906,01 20.712,81

623 MATERIAIS 8.731,23 9.720,92
6231 FERRAMENTAS E UTENSILIOS DE DESGATE RAPIDO 1.232,39 629,32
6232 LIVROS E DOCUMENTAGAO TECNICA 320,00 130,00
6233 MATERIAL DE ESCRITORIO 4.514,76 5.491,98
6234 ARTIGOS PARA OFERTA 250,00 239,30
6235/6238 OUTROS 2.414,08 3.230,32

624 ENERGIA E FLUIDOS 204.850,92 207.846,65
6241 ELETRICIDADE 52.870,28 43.186,85
6242 COMBUSTIVEIS 119.723,80 126.785,13
6243 AGUA 32.256,84 37.874,67
6248 OUTROS 0,00 0,00

625 DESLOCAQ()ES, ESTADAS E TRANSPORTES 24,24 318,63
6251 DESLOCAQOES E ESTADAS 24,24 318,63
6258 OUTROS 0,00 0,00

626 SERVICOS DIVERSOS 24.701,20 22.414,60
6261 RENDAS E ALUGUERES 8.451,24 3.536,53
6262 COMUNICAGED 6.474,27 6.752,47
6263 SEGUROS 7.856,84 8.614,23
6267 LIMPEZA, HIGIENE E CONFORTO 32,25 1.131,35
5268 OUTROS SERVICOS 1.886,60 2.380,02

63 _ GASTOS COM PESSOAL 2259763 26| 12.298.347,00

632 REMUNERAGOES DO PESSOAL 1.814.928,44 1.853.710,77

635 ENCARGOS SOBRE REMUNERAGOES 405.041,41 413.500,86

636 SEGUROS ACIDENTES TRABALHO E DOENCAS PROFISSION 36.760,00 29.279,45

638 OUTROS GASTOS COM O PESSOAL 3.033,41 1.855,92

64 _ GASTOS DE DEPRECIA(;AO E AMORTIZA(;AO 587, 2
67 OES [

68 _OUTROS GASTOS PERDAS

6 GASTOS E PERDAS DE FINANCIAMENTO

3.006.873,79

44.387,07

3.220.667,88

3. 124 963,88

CLASSE 8 RESULTADOS
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DEMONSTRACAO DE RESULTADOS POR RESPOSTA SOCIAL
(PREVISIONAL 2022)

ERPI Miranda SAD Miranda ERPI Palagoulo SAD Palagoulo igrejas

515.484, ) 5.678,36 53.497,32 S 32551126 0982
Quotas Utlizadores 1,511.414,03 A0 515.678,36 53.407,32 335.886,35 36.240,12 325511,26 54.008,28 1161252 36.040,32
722/728 Outros Senvigos 4.070,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
75 Subskiios, doagées e legados & 1518.821,81 422.324,67 374.345,57 109.702,80 155.377,06 74.314,80 118.788,30 95.547,60 31.460,10 123.337,20
751 Subsidios Estado e outros Entes 1.512.084,37 419.250,17 373.442,33 100.702,80 155.377,08 74.314,80 118.623,51 95.547,60 31.352,40 123.337,20
753 Doagbes e Herancas 8.737,54 307440 903,24 0,00 0,00 0,00 184,79 0,00 107,70 0,00
78 Outros Rendimentos e Ganhos 32.552,68 1.563,95 5.209,91 2,655,765 5.951,41 754,78 177644 508,28 329,79 768,38
165.855,87 497.214,82 111.309,70 445.076,00 150.154,16 43.402,41 161.045,90
61 Custos de Mercadorias e Matérias 330.838,93 56137890 116.629, 579,13, 010,51 843,05 4445388 145,46
62 Fornecimentos e Servigos Externos 354.616,71 60.974,20 113.847 97 23.949,02 39.260,72 15.063,00 44.586,79 13.313,25 22.958,60
622 Servigos especializados 116.300,12 37.402,50 30.626,90 6.524,87 14,091,83, 4.034,27 11.075,33, 4.422,78 1.509,44 5.263,44
8221 Trabaihos Especializados 43.221,12 7.848,11 16.378,02. 2.200,99 5.065,74 1.768,93 2.791,49 2.134,86 734,65 2677,08
6223 Vigilancia e Seguranca 4.788,08 498,12 1.925,05 73.08 604,05 221,82 359,64 195,39 245,57 560,84
6224 Honorarios 50.010,12 27.154,01 7.784,53 1.414,18 4576,32 1.040,04 4.458,14 1.197.08 378,88 1.208,50
6225 Comissoes 383,81 27.22 83,25, 44,18 46.26 20,96 42,95 38,70 14,30 49,43
6226 Conservagao e Reparagao 17.006,01 1.774.04 4.456,05 2.693,48 2.800,46 973,52 3.423,11 857,85 226,24 676,65
623 Materiais 8.731,23 1.490,50 2.012,06 572,93 892,70 407,52 847.26 438,53 482,18 1.442,04
6231 Fi e ios de d 1,232,390 55,00 439,31 74,77 288,74 49,08 167,07 56.76 20,89 88,60
8232 Livos e documentagao técnica 320,00 320,00 0,00 0,00 0,00 6,00 0,00 0,00 0,00 0,00
8233 Material de escritorio 4.514,78 735,74 885,02 369,12 419,82 246,98 531,30 288,17 247,08, 766,67
6234 Arigos para oferta 250,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 75.00 175,00
6235/6238 Outros 2.414,08 370,76 687,73 132,04 184,23 111,45 148,80 113,60 110,21 431,77
624 {Energia e fluidos 204.850,02 28.586,54 75.411,65 15,154,280 21.826,08, 9.202,05 30.080,88 7.211,27 4.808,82 11.840,37
6241 |Eletricidade 52.870,28 9.328,64 16.430,30 600,63 8.694,85 2.104,82 8.616,22 2.176,08 879,08 351217
8242 Combustiveis 119.72380 13.349,62 46.108,47] 12.838,43 7.604,73 5.713,83 18.552,58 4.304,92 3.191,54 7.649,48
6243 Agua 32.256,84 5.907,98 12.874,88. 1.706,23 §.527,35 1.383,601 291208 730,27, 238,20 678,74
825 D goes, estadias e 24,24 0,00 24,24 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
6251 Deslocagoes e estadias 24,24 0,00 24,24 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
626 Senigos diversos 24.701,20 2.494,86 5.773,12 1.696,03 245817 1.329,16 2.583,32 1.240,87 1.184,95 4.412,75
6261 |Rendas ¢ aiugueres 8.451,24 570,00 1.470,72 480,84 759,00 381,12 768,96 377,76 739,48 2.807.38
6202 Comunicagao 6.474,27 447,66 1.419,74 759,70 777.24 534,48/ 704,99 603,97 242,48 821,64
6263 Seguros 7.856,84 932,10 2.640,17 373,91 852,191 343,30 1.041,84 208,31 174,43 693,75
6267 Limpeza, higiene e conforto 32,25 2,22 7.07 3,78 3.90 2,57 3,45 3,08 1,15 394
6268 Qutros senigos 1.88,60 542,68 235,42 78,72 85,87 67.71 84,08 47,80 27,43 86,04
63 Custos com o Pessoal 2.259.763,26 434.591,61 598.715,73 134.145,20 325.635,23 76.014,32 300.493,75 87.208,27 60.452,24 221.219,08
632 {Remuneragoes do Pessoal 1.814.928.44 349.686,85 480.478,63 107.312,51 261.458,50 61.051,25 241.348,17 70.025,08 48.788,16 177.675,83
635 [Encargos sobre remuneragoes 405.041,41 78.030,19 107.234,00 23.953,83 58.351,00 13.625,00 53.862,50 15.628,07 10.886,00 39.652,80
636 Seguros acidentes de trabalho e 36.760,00 5.967,60 10.200,80 2.690,84 5.451,28 1.236,24 494224 1.454,40 727,20 3.836,00
638 outros gastos com o Pessoal 303341 906,97, 71221 188,22 376,45, 101,74 340,84 101,74 50,88/ 254,36
64 Gastos de depreciagdo e amortizagio 46.587,98 620,08 3.651,96 287,16 627,96 158,52 23.704,77 7.719,24 765,90 1.661,79
8 Outros gastos e perdas 3.517,40 2.106,64 325,22 172,68 181,17 118,50 165,99 142,34 55,86 193,00
69 Gastos e perdas de financiamento 2.549,51 179,23 546,36 290,14 304,41 199,12 278,92 239,14 93,82
Total de Gastos 3.006.873,78 563.608,65 832.716,63] 183.423,33) 421.029,00 107.396,5% 413.384,06 120.768,70 71.600,73]
iClasse 8: Resultados™ ./ i Lo % : : g ;M ¢ o G e . T
! Resultado Liquido 59.985,73:z -3.770,73§ 62.517,21; -17.567,46? 76.185,82| 3.913,19; 32.691,945 29.385,46 -28.198,32% -91.558,48.

Euros
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{Classe 7: Rendimentos =~ .

Rubrica

irmandade

POAPMC

P. Arrendado

72 Prestagdes de Servigos 4.070,00 0,00 0,00 0,00 0,00 6.000,00
721 Quotas Utllizadores 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 6.000,00
7221728 Qutros Servigos 4.070,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
75 Subsidios, d e legados & 2.487,41 6.497,40 0,00 4.639,10 0,00 0,00
751 Subsidios Estado e outros Entes 0,00 6.497,40 0,00 4,639,10 0,00 0,00
753 Doagtes e Herangas 248741 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
78 Outros Rendimentos e Ganhos 0,00 264,79 7.579,20 25,00 5.040,00 125,00
Total de Rendimento: 19 20
1 |Custos de Mercadorias ¢ Matérias 0,00, 5.141,41 0,00 0,00 0,00 2.273,10
62 Fornecimentos e Servigos Externos 1.670,74 1.055,50 280,48 853,41 150,61 88,05
622 Servigos especializados 341,93 337,60 7117 332,80 96,21 88,05
6221 Trabalhos Especializados 63,00 179,77 7,00 179,77 7,00 83,86
6223 Vigilancia e Seguranga 0,00 7,26 0,00 7.26 0,00 0,00
6224 Honorarios 27893 137,83 64,03 137,83 89,03 0,00
6225 Comissdes 0,00 522 0,14 0,42 0,18 3,60
6226 Conservagéo e Reparagéo 0,00 7,52 0,00 752 0,00 0,59
623 Materiais 6,88 32,61 91,41 32,54 2,00 0,00
6231 Ferramentas e utensilios de desgaste 0,00 7,58 0,00 7,58 0,00 0,00
6232 Livios e documentagéo técnica 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
6233 Material de escritorio 0,00 21,44 0,00 21,44 2,00 0,00
6234 Artigos para oferta 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
6235/6238 Outros 6,88 3,59 91,41 3,52 0,00 0,00
624 Energia e fluidos 66,42 550,39 115,90 353,17 52,24 0,00
6241 Eletricidads 0,00 151,79 115,90 151,79 921 0,00
6242 Combustiveis 0,00 210,96 0,00 200,96 0,00 0,00
6243 Agua 66,42 187,64 0,00 0,42 43,03 0,00
625 Deslocagbes, estadias e fransportes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
6251 Deslocagdes e estadias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
626 Servigos diversos 1.255,51 134,90 2,00 134,90 0,16 0,00
6261 Rendas e alugueres 0,00 48,00 0,00 48,00 0,00 0,00
6262 Comunicagéo 0,00 81,21 0,00 81,21 0,00 0,00
6263 Seguros 590,00 2,50 1,84 2,50 0,00 0,00
6267 Limpeza, higiene e conforto 0,00 042 0,16 042 0,16 0,00
6268 Qutros servigos 665,51 2,77 0,00 2,77 0,00 0,00
63 Custos com o Pessoal 735,88 5.449,75 3.066,23 3.450,04 775,57 7.809,36
632 Remuneragdes do Pessoal 601,70 4.306,08 2.474,02 277844 592,94 6.352,30
635 Encargos sobre remuneragoes 134,18 961,87 551,71 621,20 132,23 1.416,56
636 Seguros acidentes de trabalho e 0,00 181,80 40,50 50,40 50,40 40,50
638 outros gastos com o Pessoal 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
64 Gastos de depreciagdo e amortizagao 2.749,72 27,42 3.042,24 96,96 92,88 1.381,68
68 Outros gastos e perdas 0,00 20,34 0,00 20,34 0,00 15,32
69 Gastos e perdas de financiamento 0,00 34,16 6,00 34,16 0,00 25,75
Total de Gastos 5.156,34 11.728,28 6.388,95 4.454,91 1.019,06 11.583,26
[Classe 8: Resultados : : ‘ e : e o

'R faui i T ono. [ ] 168 96|
esultado Liquido 1 .401,07§ -4.966,09 209,‘[9§ 4.020,94§ -5.468,26§
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DEMONSTRACAO DE RESULTADOS POR RESPOSTA SOCIAL
(PREVISIONAL 2021)

CLASSE 7 RENDIMENTOS

RUBRICA

. PRESTACOES SERVICOS

QUOTAS UTILIZADORES (MATR{CULASIMENSAUDADES)
OUTROS SERVIGOS
UESIDIOS, DOAGOES ELECADOS A BXpioRaGRs | 1 1 337,952,56| 4 9511229 91,82
SUBSIDIOS ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS 1.435.946,28 4 ; . 110.791,82]
DOAGOES E HERANGAS 8.000,00) 0,00

OUTHOS RENDIMERTOS EGRNADS ol gaes gyt sl 56: ; ssmEal
RENDIMENTOS SUPLEMENTARES 6.786,00
OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS 37.601,07

TOTAL RENDIMENTOS 3.220.667,88 90585316 232.650,87 466:200,09  176.07453 464.360,50  139.89238 18434539 5709751 51430269

SAD Palacoule . T Duaz = Crecho Pré:Escolar Outros®

ERPI
Pafacoulo farejas

ERPI Miranda: SAD Miranda R SADPalacouls TRPIDums. T SADDuSs T LG e o
Palaqoulo Igrejas.
MENT S E SERVICOS EXTERNOS ‘ o 71.899.40] 1 410l atzaniel wmsoser ; . 2s27008] ‘ ; 221,37
622 SERVICOS ESPEGALIB\DOS 131.598,59 X X 12.882,23) 6.158,20| 13.520,79) 541, 8.921,09 £ 47.291,04| 2.521,70|
6221 TRABALHOS ESPECIALIZADOS 74.381,30 9.186,60 3.434,13 5.915,18 2.245,07 5,143,421 1.819,46] 4.873,99) 1.274,16| 34.408,13 3.081,17
6223 VIGILANCIA E SEGURANGA 14.362,02 4.709,25) 428,99 3.903,52 281,27| 2.321,18 469,54] 873,76 217,97 1.091,74) 4,79
6224 HONORARIOS 19.316,15| 2.594,81 1.611,86| 1.305,48| 1.281,88 1.201,08 1.038,77 177901 416,986 7.969,90 116,28
6225 COMISSOES 5.826,32 1.734,19 592,10 634,92 497,49 566,01 376,90 722,00 185,82 480,03/ 37,87
6226 CONSERVAQAO B REF’ARAQAO 20.712,81 2.388,36 2.616,00 1.123,14] 1.852,40 4.229,09 2.837,58| 1.672,34] 371,08 3.341,23] 281,80}
623 MATERIAIS 8.720,93] 1.5633,85] 609,68 570,00 449,29 673,11 512,87 1.415,03; 320,77 1.387,69| 2.257,63]
6231 FERRAMENTAS E UTENSILIOS DE DESGATE RAPIDO 629,33 103,68 3,39 25,28 2,74 71,19 2,22 372,01 7,21 1,49) 011
6232 LIVROS E DOCUMENTAGAC TECNICA 130,00 0,00) 0,00 0,00] 0,00 0,00 0,00 ©,00] 0,00] 130,00 0,00]
6233 MATERIAL DE ESCRITORIO 5.491,98 892,35] 549,48 435,20/ 417,10 506,31 433,08 693,17 172,77 366,34} 1.022,17|
6234 ARTIGOS PARA OFERTA 239,30 8,32 0,60 0,00 0,00 21,76) 0,00 13,08 6,56 0,00 189,62
8235/6238 QUTROS 3.230,32 529,501 46,83 105,50 28,48 72,85 717,56 237,80 64,23 889,86/ 1.045,72
624 ENERGIA E FLUIDOS 207.846,65 22.381,30| 13.469,81 26.926,71 10.287,44| 29.441,72 7.812,84] 12,002,52; 3.103,74] 19.254,84| 4.354,62;
6241 ELETRICIDADE 43.186,85 15.140,88| 1,111,086 3,963,34| 1.032,42 6.602,00 1.678,39] 2.096,40| 542,42 7.503,85| 3.436,02|
6242 COMBUSTIVEIS 126.785,13 48.595,89 10,427,286 15.680,64| 7.689,78 19.085,78| 5.084,00] 8.106,94| 2.059,01 8.788,23 271,54
6243 AGUA 37.874,67 17.644,45| 1.931,49 $.282,74| 1.575,28 3.783,97| 241,55 1.799,17| 502,31 287287 841,07|
6248 OUTROS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 6,00 0,00] 0,00 0,00 0,00 0,00
625 DESLOCAGOES, ESTADAS E TRANSPORTES 318,63 111,44} 4,58 20,07| 3,68 20,02 2,99 0,00 0,00/ 89,20 66,64}
6261 DESLOCACC’)ES E ESTADAS 318,63 111,44] 4,58 20,07, 3,88 20,02 2,99 0,00 0,00 28,20 86,84
6258 QUTROS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,001 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00]
626 SERVICOS DIVERSOS 22.414,60 4,788,860 1.856,95| 1.942,08 2.000,35] 1.350,74; 906,67 2.920,71 791,33 1.825,83] 4.020,77|
6261 RENDAS E ALUGUERES 3.536,53 521,56 352,30, 336,55 308,59 362,38 228,86 965,43 248,10 140,03 41,73
6262 COMUNlCAQAO 6.752,47 1.431,37] 815,62 815,62 699,41 698,41 544,00 874,04/ 310,82 388,58 167,60
6263 SEGUROS 8.614,23] 2.786,17] 666,78 775,42 974,99 272,86 50,24 984,45 223,42 749,29 1.420,60
6267 LIMPEZA, HIGIENE E CONFORTO 1.131,35] 28,37 18,18 11,22 14,08 13,08 11,21 21,08 5,36 7,67 1.001,12]
6268 QUTROS SERWQOS . X * . 3,01 85,73, 570,26 1.689,71
GASTOS COM PESSOAL - = 47,000 e [ Latl sy | farss miseras| il zsasenis| 274l 2 | e
- GASTOS DE DEPRECIACAQ - AHORT!ZAQ&O Sl 0y | gl o ‘ - of[ az028) 18580l
| GASTOSE PERDAS

TOTAL GASTOS 312496388 797.089.54 . 20503630 42448472 13608564 427.730,71 12405084 30526932 7472070 55344168

CLASSE 8 RESULTADOS 5629 5673

95.704,00] 108.763,62] 27.614,67] 41.715,36] 30.988,89] 36.629,79] 15.841,54]-120.923,93[-14.632,19] -44.139,00] 4.845,36]

* Outros Centros de Custo: Vila Cha, ATL, Programa Emergéncia Alimentar, POAPMC, Servigos Centrais, Provedoria e Patriménio

Euros
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BALANCO (PREVISIONAL 2022)

Balango (previsional)

RUBRICAS

Ativo nao corrente
Ativos fixos tangiveis 3.384.545 € 3.408.963 €
Bens do patriménio histérico e cultural 144.003 € 146.536 €
Ativos intangiveis
Investimentos financeiros 21.745 € 15.566 €
Total Ativo Nao Corrente 3.550.292 € 3.571.065 €
Ativo corrente
Inventarios 47.367 € 31.830€
Clientes 125.951 € 135.502 €
Adiantamentos a fornecedores 187 € 337 €
Fundadores/Beneméritos/Patrocinadores/Doadores/Associados/Me 2100 € 3.100 €
Diferimentos 11.833 € 12.824 €
Outros ativos financeiros - £ 147.353 €
Caixa e depositos bancarios 291.017 € 380.939 €
Total Ativo Corrente 478.456 € 711.886 €
Total do Ativo 4.028.748 € 4.282.951 €
Fundos Patrimoniais
Fundos 159.260 € 159.260 €
Resultados transitados 1.801.136 € 1.705.432 €
Outras variagdes nos fundos patrimoniais 1.660.162 € 1.358.030 €
Resultado liquido do periodo 59.986 € 95.704 €
Total dos Fundos Patrimoniais 3.680.544 € 3.318.426 €
Passivo
Passivo nao corrente
Provistes 5.025 € 7.550 €
Financiamentos obtidos 154.928 € 615476 €
Total do Passivo Nao Corrente 159.953 € 623.026 €
Passivo corrente
Fornecedores 47416 € 15.048 €
Estado e outros entes publicos 47.303 € 40.728 €
Financiamentos obtidos 46.715€ 85.714 €
Diferimentos - £ 16.895 €
Outras contas a pagar 46.818 € 183.114 €
Total do Passivo Corrente 188.251 € 341499 €
Total do Passivo 348.204 € 964.525 €
Total dos Fundos Patrimoniais e do Passivo 4.028.748 € 4.282.951 €
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DEMONSTRACAO FLUXOS DE CAIXA (PREVISIONAL 2022)

Demonstracao Fluxos Caixa (previsional)

Fluxo de caixa das atividades operacionais - método direto
Recebimentos de clientes e utentes 1.385.463,93 € 1.718.602,54 €
Pagamentos a fornecedores - 660.362,19 € |- 819.658,36 €
Pagamentos ao pessoal - 2.209.927,10 € | - 2.265.528,26 €
Caixa gerada pelas operagdes|- 1.484.825,36 € |- 1.366.584,08 €
Outros Recebnmentos/Pagamentos 1.461.958,38 € 1.362.840,33 €
‘ - ‘ Fluxos de caixa das atividades operacionais M) - - 22866,98€ - 3.743,7
Fluxos de caixa das atlwdades de |nvest1mento . € - €
Pagamentos respeitantes a: - € - €
Ativos fixos tangiveis - 22.169,21 € |- 608.747,34 €
Ativos intangiveis - € - €
Investimentos financeiros - 6.478,84 € | - 2.320,69 €
Outros ativos - £ - €
Recebimentos provenientes de: - £ - €
Ativos fixos tangiveis - € 451.708,17 €
Ativos intangiveis - € - €
Investimentos financeiros - € - £
Qutros ativos - € - €
Subsidios ao investimento - € - €
Juros e rendimentos similares - £ - €
Dividendos - € - €
- Fluxos de caixa das atividades de investimento (2) - 28.648, 05 €l- k~ 159;3‘59;86€ ;
Fluxos de caixa das atividades de financiamento - € k
Recebimentos provenientes de: - € - €
Financiamentos obtidos - € 600.000,00 €
Realizagzo de fundos - € - €
Cobertura de prejuizos - € - €
Doagées - € - £
Outras operagdes de financiamento - € - €
Pagamentos respeitantes a: - € - €
Financiamentos obtidos - 35.857,36 € |- 180.284,62 €
Juros e gastos similares - 2.549,52 € - 5.672,77 €
Dividendos - € - €
Redugéo de fundos - € - €
Redug&o de fundos - € - £
Qutras operagoes de financiamento - € - €
‘  Fluxo de caixa das atividades de financiamento (3)| - 38.406,88 € 414.042,61€
Variagdo de caixa e seus equwalentes (1+2+3) - 89.921,91 € 250.939,00 €
Efeito das diferengas de cambio - € - €
Caixa e seus equivalentes no inicio de periodo 380.939,00 € 130.000,00 €
Caixa e seus equivalentes no fim de periodo 291.017,09 € 380.939,00 €
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MAPA DE AMORTIZACAO DE DiVIDA (PREVISIONAL 2022)

Mapa Amortizagédo de Dividas

Empréstimo Apoio S Social

Valor em Divida a 1/01/2022 137.500,02 €
Amortizagdo de Capital 24.999,96 €
Juros 1.425,52 €
Valor em Divida a 31/12/2022 112.500,06 €

Empréstimo LLAE

Valor em Divida a 1/01/2022 100.000,00 €
Amortizagdo de Capital (Caréncia Capital 6 meses) 10.857,40 €
Juros 1.124,00 €
Valor em Divida a 31/12/2022 89.142,60 €

INVESTIMENTO (PREVISIONAL 2022)

INVESTIMENTOS EM CURSO

INVESTIMENTO 2022

Novas aquisigdes (compras e prestagbes senvigos)

Bens dominio publico Adiantamentos
Goodwill Trabathos prépria Entidade
Projetos de desenwolvimento Transferéncia para Imobilizado pela conclus&o obra (-)

Programas de Computador TOTAL INVESTIMENTO EM CURSO
Propriedade Industrial

Oufros Afivos intangiveis

INVESTIMENTOS - CP

Bens dominio publico
Bens do Patriménio Histérico e Cultural Qutros ativos Financeiros

Terrenos e Recursos Naturais Qutros passivos Financeiros
TOTAL INVESTIMENTO - CP

Edificios e Qutras Construgdes

Equipamento Basico 6.113,45
Equipamento de Transporte

Equipamento Administrativo

Equipamentos Biologicos

Outros ativos fixos tangiveis 16.055,76

FONTES DE FINANCIMENTO | VALOR

TOTAL INVESTIMENTO - 2022 TOTAL FINANCIAMENTO - 2022 , 22.169,21
Luros
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MEMORIA JUSTIFICATIVA

Na elaboragdo do or¢gamento foram tidas em conta varias consideragdes que sdo apresentadas por

classes e por ribrica:

Vendas e Servicos prestados
O valor apurado nas Respostas Sociais ERPI’s € SAD’s foi estimado tendo em conta as
mensalidades que vigoraram até a data da elaboragfo do orgamento e do nimero de utentes médio

previsto em cada uma das Respostas Sociais, em 2022:

N2 Utentes Médios Mensalidade Total
Previstos Média Mensal Mensalidades

ERPI Miranda do Douro 70 598,85 € 503.036,88 €
SAD Miranda do Douro 31 143,81 € 53.497,32 €
ERPI! Palagoulo 37 740,00 € 328.560,00 €
SAD Palacgoulo 21 143,81 € 36.240,12 €
ERPI Duas Igrejas 34 778,64 € 317.685,12 €
SAD Duas lIgrejas 27 166,97 € 54.098,28 €

Aos valores apurados relativos as mensalidades acrescem ainda os valores previstos com outras

rubricas como Transportes € Reembolso de Fraldas, num total de 27.793,97 €.

O valor apurado no Centro Infantil foi estimado tendo em conta as mensalidades definidas para o

ano lectivo 2021/2022 e as frequéncias médias previstas para o ano de 2022:

N2 Utentes Médios Mensalidade Total
Previstos Média Mensal Mensalidades
Pré-Escolar 15 64,51 € 11.612,52 €
Creche 35 87,95 € 36.940,32 €

Foi também considerado um rendimento previsto de 6.000,00 euros relativo ao Programa de

Férias.

O valor apurado na UCCI foi estimado tendo em conta os valores diarios delinidos para esla
tipologia de Resposta Social, tendo em conta que a frequéncia média prevista € de 24 utentes
(mais 3 do que na atualidade), considerando j& o aumento de 3 camas autorizadas pela

Administracdo Regional de Saude do Norte.

Para as Quotizagdes e Joias a receber foi considerado o nimero de associados atuais bem como o
numero médio de novos associados previsto que é 30 novos Irmfos, sendo os rendimentos

previstos de 4.070,00 euros.
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Subsidios, doacdes e legados a explora¢io

O valor apurado tem em conta os valores médios recebidos por utente até ao 3° trimestre de 2021.
Nas comparticipagdes do IEFP foram considerados os CEI e Estagios ATIVAR candidatados € ja

aprovados.

Outros Rendimentos

O valor apurado foi estimado tendo em conta os rendimentos médios acumulados até ao final do

1° semestre de 2021.

CMVMC
O valor apurado foi calculado com base no valor médio mensal apurado no 1° semestre de 2021

acrescido de 1% de inflacdo e o nimero médio de utentes previsto para 2022.
Espera-se, assim, um ligeiro aumento do CMVMC (em ralagdo ao valor previsto para 2021)
maioritariamente devido a diminui¢do do nimero de utentes previstos na institui¢dio que tem

maior peso do que o aumento dos pregos dos bens.

Fornecimentos e Servicos externos

O valor apurado foi calculado com base no valor médio mensal do 1° semestre de 2021
juntamente com a informag#o atual sobre a variagdo nos pregos prevista para 2022.

Para a generalidade das rubricas foi considerada uma atualizacdo do valor anual tendo em conta a
taxa de inflagdo de 1%, a excepgdo das rubricas que estfio associadas a contratos que nfo prevéem
alteragio do valor para o ano de 2022.

As rubricas que se referem a custos varidveis, em fun¢do do nimero de utentes, foram calculadas

tendo em conta os utentes previstos para 2022.

Gastos com Pessoal

O valor apurado tem em conta os vencimentos médios até junho de 2021 e outras alteragdes a ter
lugar em 2022, nomeadamente, os aumentos salariais por for¢a da promoc¢fo e progressio na
carreira ¢ do aumento da RMMG (foi considerado o aumento de 40 €, embora nio esteja
confirmado a data da elaborag@o do presente orcamento).

Foram ainda consideradas as alteragdes ao quadro de pessoal definidas pelos Recursos Humanos
da Instituicdo, nomeadamente, a saida de 3 colaboradoras por aposentagio, e a saida de 2
colaboradores por motivo de licenga sem vencimento, em 2021 e que ndo serdo substituidos em

2022,

Gastos de Depreciaciio
O valor apurado foi estimado tendo em conta o valor das depreciagdes em 2021 acrescido das
depreciagdes previstas para 2022 na sequéncia dos bens adquiridos (tendo em conta que até 2017

n#o existem fichas de cadastro dos bens adquiridos).
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Tendo em conta a finalizagdo, em 2021, da Obra de Recuperagéo e Conservagdo da Igreja da
Misericordia, foram consideradas as depreciagdes da substituicdo do telhado e da instalagio do
sistema de videovigilancia.

Foi também considerada uma redu¢do das deprecia¢des pelo fato de alguns bens terminarem de
depreciar em 2022, nomeadamente 2 viaturas.

Foi ainda considerada a regularizacdo de Subsidios ao Investimento dos quais nio é possivel obter
documentacdo de suporte por se tratar de situagdes com bastante antiguidade. Esta regularizacio
ira ter um impacto consideravel no valor das depreciagdes, reduzindo cerca de 50.000 € por conta
de deixarem de ser contabilizadas as deprecia¢des dos edificios para os quais vai deixar também

de se imputar o rendimento dos Subsidios ao Investimento.

Outros Gastos

O valor apurado foi estimado tendo em conta os gastos médios acumulados até ao final do 1°

semestre de 2021.

Gastos de Financiamento

O valor apurado foi estimado tendo em conta:

- 0s juros relativos ao empréstimo (Apoio ao Sector Social) contraido em 2021 e tendo em conta o

valor ainda em divida;

- 0s juros do empréstimo LAE Social (COVID-19).

Miranda do Douro, 24 de novembro de 2021

A Mes “‘%Admini trativa:

W&~

waalle Usee
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